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Forord

Ea Energianalyse har i samarbejde med Niras gennemfgrt denne evaluering af
Videncentret for energibesparelser i bygninger for Go’ Energi (Center for
Energibesparelser). Niras har staet for telefonrundspgrge af ca. 300 handvaer-

kere.
Vi vil gerne takke videncentret for aktiv og konstruktiv medvirken. Vi har faet
adgang til de informationer, som vi har gnsket — ogsa ikke offentliggjorte ma-

terialer. Dette har bidraget til at tegne et detaljeret billede af videncentrets

virke.

Mikael Togeby
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1 Sammenfatning

Videncentret for Energibesparelser i Bygninger’s formal er at fremme energi-
besparelser i bygninger ved at levere konkret information om energibesparel-
ser til handveerkere, installatgrer, entreprengrer, radgivere, arkitekter og leve-
randgrer.

Videncentret har fungeret i tre ar og har i stor udstraekning levet op til for-

ventningerne. 48 konkrete energilgsninger om isolering, ventilation og mange
andre emner er beskrevet og kan hentes fra videncentrets hjemmeside. Man-
ge mader og kurser er gennemfgrt, og mange er vejledt via telefon og e-mail.

Der er anvendt 32 mill.kr. i de tre ar. Primeert til udvikling af energilgsninger,
veerktgjer og formidling.

Nar man leverer en gratis service, far man ofte mange tilfredse kunder. Dette
er ogsa tilfaelde med videncentret. Offentligt finansierede aktiviteter ma imid-
lertid evalueres pa andre mader. | denne evaluering er der foretaget et kritisk
review af eksisterende materialer om videncentret, og der er gennemfgrt en
mindre telefonrundspgrge med en del af malgruppen.

Regeringen har indstillet, at videncentret skal fortseette ud over sin fgrste tre-
ars-periode. Evalueringen kan, sammen med andre erfaringer fra de sidste tre
ar, anvendes til at justere det videre forlgb.

Kendskab og brug af tilbud

En stor del af malgruppen har kendskab til videncentret. Telefonundersggel-
sen blandt handvaerkere viste, at 52% kender videncentret, men kun 5% har
ringet eller mailet, mens 24% kender videncentrets hjemmeside. Disse tal
geelder for interview blandt tilfeeldigt udvalgte handvaerkere. Blandt dem, som
kendte hjemmesiden, havde 54% set energilgsningerne. Fremover vil konkre-
te malseetninger pa disse omrader vaere relevante.

Blandt dem, der henvender sig til videncentret, finder 95%, at det svar de fik
var brugbart, og 54% af dem, som har set energilgsningerne, bruger dem i hgj
grad eller finder dem i nogen grad anvendelige.

En stgrre andel af dem, der har vaeret i kontakt med videncentret end dem,
der ikke har, vurderer, at de har tilstraekkelig viden til at radgive om energibe-
sparelser. Bemaerk dog, at det ikke er givet, at dette alene skyldes kontakten
til videncentret.
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Evalueringen er gennemfgrt som et review af eksisterende materiale, drgftel-
ser med videncentret om prioriteringer, metoder, organisatorisk set-up m.m.,
og endelig telefoninterview med 284 handvaerkere. Med denne tilgang er det
ikke muligt ngjagtigt at dokumentere kWh-effekter af videncentrets aktivite-
ter.

Videncentrets fokus

Fokus for videncentrets aktiviteter har primaert vaeret enfamiliehuse. Indsat-
sen bgr udvides til at omfatte alle typer af bygninger, saledes at erhvervsbyg-
geri, offentlige bygninger og etageejendomme ogsa kommer i fokus. De udvik-
lede Igsninger b@r opdateres, sa det formidles, at de ogsa er anvendelige for
andre bygningstyper. Det bgr undersgges, hvilke Igsninger, veaerktgjer og vi-
den, der mangler pa markedet, nar fokus ogsa skal rumme andre bygningsty-
per.

Malgruppen for videncentret har de fgrste ar vaeret handveerkere. En stor del
af energisparepotentialet findes her. Fremover bgr hele spektret fra produ-
center, forhandlere, radgivere og handvarkere dakkes. Ligeledes vurderes
det at vaere nyttigt med en stram koordinering med Go Energi, som har hele
vaerdikaeden, herunder slutbrugerne, som malgruppe.

Handtering af rentabilitet

Videncentret bgr forbedre dets handtering af gkonomi og rentabilitet i sit
arbejde. Mange af de mulige energibesparelser i forbindelse med eksisteren-
de byggeri har en darlig rentabilitet. Pa trods af store afgifter er det dyrt at
begraense energiforbruget. Dette kunne tydeligggres i oversigter, som beskri-
ver de mest rentable muligheder, eller konkrete cases, hvor gkonomien bliver
belyst.

Skal handvaerkerne szelge ideen om energirigtig renovering til bygningsejeren,
skal argumenterne veaere pa plads. Dette gaelder ikke kun i forhold til tekniske
Igsninger, men ogsa med hensyn til hvor de mest rentable energibesparelser
typisk kan findes.

Samfundsgkonomiske vurderinger og samspillet med de energipolitiske mal-
seetninger burde tydeligggres. Dette kan have betydning for prioritering mel-
lem energiarter og malgrupper.

Projekter, som kun lige balancerer privatgkonomisk, vil ofte ikke veere sam-
fundsgkonomisk rentable. Dette skyldes, at afgifterne pa energi anvendt til
opvarmning er hgjere, end det der kan begrundes i miljgeffekter m.m. Sam-
fundsgkonomiske vurderinger kunne fgre til en opprioritering af indsatsen
overfor slutbrugere med individuel opvarmning. Spgrgsmalet om handtering
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af samfundsgkonomien i energibesparelser bgr tydeligggres i rammerne for
videncentrets fortsatte virke.

Udvikling af kommunikationen mm.

Videncentrets kommunikationsstrategi bygger pa en forstaelse af, at hand-
veerkere, som har vaeret den primaere malgruppe indtil nu, skal nds gennem
mellemled bestaende af brancheorganisationer, skoler, grossister, uddannel-
sessteder m.fl. Telefonrundspgrgen viser, at handveerkere i hgj grad anvender
producenter, leverandgrer og internettet som informationskilder. Videncen-
tret bgr overveje om “netvaerksstrategien” fortsat skal veere den domineren-
de kommunikationsform, eller om den evt. skal suppleres med andre formid-
lingsstrategier. Opretholdelsen af telefonradgivningen vurderes at veaere rela-
tiv dyr, saerlig nar det kan konstateres, at en del af henvendelserne kommer
uden for malgruppen.

Der er brug for at styrke koordineringen mellem forskellige organisationer,
som arbejder med energibesparelser, f.eks. energiselskaberne og Go’ Energi.
Det anbefales, at Energispareradet fremover medvirker til koordineringen ved
at kommentere videncentrets arbejde, arsplaner m.m.

Det anbefales at undersgge internationale erfaringer med tilsvarende aktivite-
ter. Dette kan give inspiration til en justering af den fremtidige organisering af
videncentret. | kapitel 7 skitseres hvorledes en mere omfattende evaluering
kunne udformes.
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2 Baggrund og formal

Denne evaluering er udfgrt for Go’ Energi med baggrund i den energipolitiske
aftale af 21. februar 2008 (Regeringen, 2008). Det aftaltes heri, at der skal
etableres et Videncenter for Energibesparelser i Bygninger (i det fglgende
benaevnt, videncentret). Det aftaltes endvidere, at videncentret skal evalueres
inden udgangen af 2011.

Evalueringen vil blandt andet svare pa fglgende spgrgsmal:

e Hvordan er videncentrets midler blevet anvendt i forhold til de udfgr-
te aktiviteter? Er denne fordeling "fornuftig” i forhold til formal og de
opstillede malepunkter?

e Har videncentret levet op til de opstillede malpunkter?

e Har byggeriets parter og andre aktgrer faet mere konkret og praktisk
viden om reduktion af energiforbruget i bygninger?

e Errealiseringen af besparelsesmulighederne gget pa baggrund af vi-
dencentrets indsats? | hvilket omfang er aktiviteter og veerktgjer ble-
vet anvendt?

e Anbefalinger i forhold til fremtidig prioritering af midler, malgrupper,
metoder og organisatorisk set-up, herunder forslag til videre undersg-

gelse.

Evalueringen er gennemfgrt fra november 2011 til januar 2012. Evalueringen
bygger pa et review af eksisterende materiale, drgftelser med videncentret
om prioriteringer, metoder, organisatorisk set-up m.m., og endelig telefonin-
terview med ca. 300 handvarkere. Videncentret har skriftligt besvaret en
raekke spgrgsmal om deres aktiviteter. Evalueringen er taenkt som et supple-
ment til den interne evaluering, hvor blandt andet brancheorganisationer er
blevet interviewet (Jensen, 2011).

2.1 Baggrunden for videncentret

Videncentret blev etableret som led i den energipolitiske aftale af 21. februar
2008. Videncentret abnede i januar 2009, og der blev afsat 32 mio. kroner til
etablering og drift fra oprettelsen i 2008 til udgangen af 2011 (VEB, 2009c;
VEB, 2010). Videncentret var oprindeligt tilknyttet Energistyrelsen, men blev i
2010 forankret i Go’ Energi, der i 2010 blev reetableret med udgangspunkt i
Elsparefonden og fik alle energiarter og sektorer som arbejdsomrade (dog ikke
transport). Regeringens energiudspil "Vores Energi” foreslar, at videncentret
bliver viderefgrt i 2012 (Regeringen, 2011).
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Videncentrets formal

Formalet med videncentret er at sikre, at virksomheder i byggebranchen far
mere viden om kravene i bygningsreglementet samt konkrete og praktiske
muligheder for at reducere energiforbruget i bygninger, for herigennem at
gge realiseringen af energibesparelser i bygninger (Energistyrelsen, 2008).

Videncentret indsats omfatter tre hovedopgaver:

e Indsamling, sammenfatning og bearbejdning af eksisterende viden om
energibesparelser i bygninger.

e Implementering og operationalisering af denne viden i form af veerk-
tgjer, energilgsninger og pakkelgsninger.

e Systematisk formidling af viden om konkrete Igsninger til reduktion af
energiforbruget, samt systematiske informations- og uddannelsesak-
tiviteter (VEB, 2009c).

Malgruppe

Videncentrets indsats er som udgangspunkt rettet mod hele byggebranchen.
Malgruppen for formidling af viden er hdndvaerkere, entreprengrer, radgivere
og konsulenter samt mindre og mellemstore virksomheder i byggebranchen.
Disse aktgrer vurderes kun i begreenset omfang selv at opsgge og udvikle den
ngdvendige viden om energibesparelser. Fokus for videncentrets indsats har
indtil nu hovedsageligt veeret handvaerkere i mindre virksomheder (VEB,
2011a). Videncentrets malgruppe-landskab kan ses af Figur 1.

Malgruppen er kendetegnet ved, at de kan bruge videncentrets vaerktgjer og
Igsninger i deres arbejde. De er ofte i direkte kontakt med bygningsejerne og
beslutningstagerne og er i en position, hvor de potentielt kan anbefale og
udfgre energieffektiviseringsydelser, hvis de ligger inde med den ngdvendige
viden (Teknologisk Institut et al., 2008).

Videncentret fremhaever, at den del af malgruppen, som bestar af handvaer-
kere, entreprengrer, radgivere og konsulenter mv., der allerede er motiverede
for at opkvalificere deres viden indenfor energirigtig renovering, er nemmest
at bearbejde. Videncentret peger pa, at opgaven med at gge motivationen for
handvaerkere i forhold til energibesparelser ligger hos Go’ Energi, energisel-
skaberne m.fl.
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Videncentrets
primare

2
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Ejendoms- Bygningsforvaltere

administratorer

Figur 1 Videncentrets madlgruppe-landskab (fra den oprindelige projektbeskrivelse) (Teknologisk
Institut et al., 2008:4).

Alle typer af byggerier er omfattet af videncentrets indsat, men fokus er pri-
maert lagt pa eksisterende bygninger (Energistyrelsen, 2008). | 2009 blev det
med udgangspunkt i en raekke potentialevurderinger besluttet at fokusere pa
60-70’er enfamiliehuse, hvor sparepotentialet blev vurderet hgjt (VEB, 2009c).
Senere viste det sig, at materialet udarbejdet for denne delgruppe var anven-
deligt for en stgrre malgruppe. Der er dog stadig en prioritering af privatejede
boliger i forhold til erhvervsejendomme.

Succeskriterier
Videncentrets succeskriterier er i konsortiets tilbud fra 2008 beskrevet som
folger:
e Videncentrets malgrupper anvender de udviklede vaerktgjer, pakke-
Igsninger etc.
e Videncentret bidrager Igbende til opkvalificering af byggeriets parter
e Videncentret anvendes af en stor del af byggeriets parter
e De, der henvender sig til videncentret, oplever, at de far en hurtig og
professionel betjening, og at de far svar pa det, de spgrger om
e Videncentrets aktiviteter bidrager til en gget energispareaktivitet.

Hvert ar udarbejder videncentret en raekke malepunkter. Disse malepunkter

beskriver, hvilke produkter og services videncentret forventes at levere i de
respektive ar.
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Organisering

Videncentret er organiseret som et projekt med Teknologisk Institut som pro-
jektansvarlig og en raekke gvrige deltagere (Statens Byggeforskningsinsti-
tut/Aalborg Universitet, Viegand og Maagge og KommunikationsKompagniet
A/S) og faste underleverandgrer (Dansk Energi, DTU og Sebra A/S).

Der er endvidere tilknyttet et radgivende udvalg med deltagere fra: Energisty-
relsen, Erhvervs- og Byggestyrelsen, Go’ Energi, Dansk Byggeri, Teknig, Hand-
vaerksradet, Foreningen af Radgivende Ingenigrer, Brancheforeningen for
bygningssagkyndige og energikonsulenter, Danske Ark, Rgrforeningen, Tree-
lasthandlerunionen, Dansk Industri Byggematerialer, Danske Erhvervsskoler,
Dansk Energi, Dansk Fjernvarme og Naturgasselskaberne. Ud over at radgive
videncentret deltager udvalget ogsa aktivt i at formidle videncentrets produk-
ter. Det radgivende udvalg mgdes 2-4 gange arligt.

Der er endvidere etableret en driftsgruppe med deltagere fra Erhvervs- og
Byggestyrelsen, Energistyrelsen, Go’ Energi og repraesentanter for videncen-
tret. Videncentrets arsplaner godkendes i driftsgruppen, og der sikres koordi-
nering i forhold til officielle tiltag, som nyt bygningsreglement, energimaerk-
ningsordningen for bygninger og kampagnen “skrot dit oliefyr”. Driftsgruppen
mgdes 3-4 gange arligt.

Videncentrets arsplaner kommenteres ikke af Energispareradet, saledes som
det fx sker for Go’ Energis arsplaner.

2.2 Rapportens disponering

Rapporten vil blive disponeret saledes, at vi efter den overordnede beskrivelse
af baggrunden for videncentret, dets malgruppe og kommissoriet for evalue-
ringen i kapitel 2 i kapitel 3 vil give et teoretisk perspektiv pa information som
virkemiddel. Fordele og ulemper ved information bliver beskrevet, og afslut-
ningsvis forholder kapitlet sig til, hvordan videncentrets formidlings- og kom-
munikationsstrategi kan ses i lyset af den preesenterede generelle teori for
information som virkemiddel. Formalet med kapitlet er ogsa at satte en teo-
retisk ramme for resten af rapporten. Denne teoretiske ramme vil ogsa blive
brugt i kapitel 5 om effekter og i kapitel 6 diskussion.

| kapitel 4 beskrives videncentrets aktiviteter og services. Helt overordnet kan
videncentrets aktiviteter kategoriseres som: Indsamling, operationalisering og
formidling af viden. Dette er de aktiviteter og services, som er redskaberne til
at generere de energibesparelser, som i sidste ende er videncentrets rationa-
le.
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| kapitel 5 beskrives i hvilket omfang handvaerkere deltager i aktiviteter, hvor
videncentrets information om energibesparelser “spredes”. Det analyseres
om de services (fx hjemmeside), der stilles til radighed, bruges af malgruppen
og om handveerkere, der har brugt disse services, er bedre informerede end
andre handveerkere. | givet fald er der grund til at antage, at disse bedre in-

formerede “saelger” flere energibesparelser.
| kapitel 6 diskuteres fokus for videncentrets indsats. Dette vil inkludere bade
valg af malgruppe, bygningssegment, inddragelse af gkonomi, type af energi-

forbrug samt kommunikationsform.

Kapitel 7 vil kort opsummere analysens resultater.
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3 Virkemidler til fremme af energibesparelser

Dette kapitel praesenterer et teoretisk perspektiv pa videncentrets formid-
lingsstrategi. Fgrst introduceres de generelle former for virkemidler som bru-
ges til at fremme energieffektivisering. Dernaest bliver de barrierer, som udggr
rationalet for videncentrets indsats, og valg af information som virkemiddel,
praesenteret. Fordele og ulemper ved information bliver beskrevet, og afslut-
ningsvis forholder kapitlet sig til videncentrets formidlings- og kommunikati-
onsstrategi.

3.1 Virkemidler

En del energibesparelser bliver ikke umiddelbart realiseret pa trods af, at pro-
jekterne tilsyneladende er rentable for bygningsejerne. Dette kan skyldes en
raekke barrierer og markedsfejl (Energistyrelsen, 2011b).

Der findes forskellige virkemidler og initiativer, som kan bruges til at imgdega
sadanne barrierer og saledes fremme energieffektivisering. Virkemidler kan
generelt opdeles i felgende tre hovedkategorier:

@konomiske virkemidler, dvs. tiltag mv. som gger det gkonomiske incitament
til at reducere energiforbruget gennem energieffektivisering. Det kan fx veere
afgifter pa energi, tilskud, tariffer, skatteforhold (fx vedligeholdelsesfradra-
get), finansieringsforhold mv.

Normative virkemidler omfatter pabud og forbud fastsat gennem regulering.
Typiske eksempler pa denne form for regulering er kravene i bygningsregle-
mentet (som fastleegger krav til nye bygninger og krav i forbindelse med reno-
veringer af bygninger), forbud mod brug af oliefyr og effektivitetskrav til en
raekke apparater og produkter (fx minimumseffektivitetsnormer for kedler).

Informative virkemidler kan defineres som formidling af oplysninger, der pa
frivillig basis, s@ger at pavirke viden, adfaerd og holdninger (Larsen et al.,
1993). Det er en meget bred kategori, der udover informationsaktiviteter og
kampagner ogsa omfatter radgivning, markedspavirkning, frivillige aftaler mv.
Energimaerkningen af bygninger er et eksempel pa et informativt virkemiddel,
der forbedrer forbrugernes muligheder for at traeffe energirigtige valg i for-
bindelse med energiforbrugende aktiviteter (Energistyrelsen, 2011b).
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3.2 Barrierer for energibesparelser

Barrierer for energibesparelser kan fx vaere: Manglende viden eller manglende
ressourcer. Manglende viden kan i princippet vedrgre alt fra manglende viden
om energibrug, over manglende viden om konkrete energibesparelsesmulig-
heder, til manglende viden om Igsninger og finansieringsmuligheder.

Manglende ressourcer kan referere til manglende gkonomiske, mandskabs-
maessige eller tidsmaessige ressourcer. Manglende gkonomiske ressourcer kan
dels referere til konkret mangel pa penge, dels til manglende vilje til at finan-
siere energirenovering, herunder mangel pa risikovillig kapital (VEB, 2009b:6).

Videncentret naevner ogsa manglende Igsninger, som en barriere. Fx at der
mangler tekniske eller gkonomiske Igsninger, som passer til den opgave, det
drejer sig om. Det er dog et abent spgrgsmal, om det kan kaldes en barriere,
hvis ikke der findes en attraktiv Igsning. Almindeligvis forstas en barriere, som
noget der hindrer en ellers attraktiv Igsning.

Nogle energirigtige renoveringsprojekter bliver ikke gennemfgrt, fordi de ikke
kan betale sig privatgkonomisk for bygningsejeren. | denne evaluering opfat-
tes en barriere alene som noget, som hindrer realiseringen af et rentabelt
energispareprojekt.

Videncentrets formidlingsstrategi bygger pa en antagelse om, at den vigtigste
barriere for energibesparelser i bygninger er mangel pa information og ud-
dannelse i byggebranchens veerdikaede. Veerdikaeden kan fx besta af: Produ-
cent, forhandler, ingenigr, arkitekt, entreprengrer, handvaerkere, finansiering
samt ejere, lejere og brugere af en bygning (se Figur 2).

Producent/ Ingengr/ Entreprengr/ . . . .
forhandler handvaerker LIS B

Figur 2 Byggebranchens veerdikaede (Tilpasset efter VEB, 2009b:4).

I nogen tilfeelde kan vaerdikaeden dog besta af vaesentligt feerre aktgrer ek-
sempelvis: Producent, forhandler, handvaerker og bygningsejer (se Figur 3).

Producent/ . . _
forhandler Bygnlngsejer

Figur 3 Eksempel pa kortere version af byggebranchens veerdikaede. (Tilpasset efter VEB,
2009b:4)
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Manglen pa information kan komme til udtryk i alle led af byggebranchens
vaerdikaede. Bygherre, handvaerker eller radgiver er maske ikke helt opdateret
i forhold til, hvilke muligheder der er for at veelge energieffektive produkter og
Igsninger. Det kan ogsa taenkes, at det er vanskeligt for aktgrerne at finde
eller fa adgang til brugbar, troveerdig og daekkende information. | nogle tilfeel-
de kan informationen, der er til radighed, veere for upraecis eller vaere for ge-
nerel til at kunne benyttes i en konkret problemstilling. | akutte udskiftningssi-
tuationer, hvor kunden ikke efterspgrger energieffektivitet specifikt, bliver det
maske slet ikke inddraget i beslutningsprocessen’. Videncentrets rapport ”Sa-
dan fremmes energibesparelser i bygninger - En fokuseret energispareindsats”
fra 2009 nzevner fx fglgende tilfeelde af informationsbrister hos markedets
aktgrer:

Ejere, lejere og brugere

e Bygningsejerne mangler viden om det faktiske energiforbrug

e Ejere lejere og brugere kender ikke besparelsespotentialet

e Ejere lejere og brugere mangler konkrete muligheder for rad og vej-

ledning

e Specialuddannede handvarkere er svaere at finde

e Nuvarende Igsninger kraever en stor involvering af bygningsejeren

e Husejerne ved ikke, at energimaessige forbedringer giver gget komfort
Ingenigrer og arkitekter

e Ingenigrer og arkitekter mangler energirigtige detaillgsninger

e Der mangler viden og overblik over helheden

e Stort behov for efteruddannelse
Producenter og forhandlere

e Kender kun eget produkt — mangler overblik over helhed
Entreprengrer og handvarkere

e Entreprengrerne mangler standardlgsninger

e Mange handvaerkere deltager ikke i efteruddannelse/kurser

e IT-adgang findes ikke pa arbejdsstedet

e Bygningsreglementets krav er svaere at bruge i praksis

e Opkvalificering af viden sker ujeevnt og uden kvalitetssikring som pa

formelle kurser

Finansieringsinstitutioner

e Bankernes boligradgivere mangler viden og forstaelse for energibe-

sparelser

' VEB 2009 ”Sadan fremmes energibesparelser i bygninger - En fokuseret energispareindsats”
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Information om mulighederne for energibesparelser kan sigte mod at korrige-
re en informationsbrist, eller veere et forsgg pa at pavirke holdningerne hos
aktgrerne pa markedet til mere rationel energimaessig adfeerd. Videncentrets
initiativer sigter mod at tilfgre markedet opdateret og relevant information og
hgrer saledes til den fgrst naevnte type.

3.3 Fordele ved information som virkemiddel

Information kan fremskynde samfundsgkonomisk set hensigtsmaessig adfeerd
uden at anvende tvang. Afggrelsen om adfaerdsaendringer som fglge af infor-
mation som virkemiddel bliver overladt til den enkelte aktgr. Omkostningerne
ved indhentning af informationer kan veere for store for den enkelte aktgr til,
at det er vaerd at foretage en grundig informationssggning. Dette betyder, at
beslutninger nogle gange bliver truffet pa et mangelfuldt grundlag.

Informative virkemidler kan anvendes, hvor anden regulering er vanskelig
eller umulig. Fx hvor antallet af slutanvendelser i energiforbruget er sa mang-
foldigt og uensartet, at direkte regulering (fx i form af normer for minimums-
effektivitet) for de enkelte renoveringslgsninger vil give for store administrati-
ve omkostninger.

Nar videncentret iveerksaetter informationstiltag, kan det derfor anskues som
et samfundsgkonomiskgkonomisk valg mellem forskellige mader at organisere
informationsindsamling og formidling pa. Indsamling og distribution af infor-
mation er en klassisk opgave for den offentlige sektor. Det skyldes, at nogle
goder har egenskaber, der ggr, at de ikke vil blive produceret pa et marked.
Der er tale om sakaldte offentlige goder. Disse goder er bl.a. karakteriseret
ved, at det er svaert at opkraeve betaling fra alle dem, der bruger godet. Hertil
kommer, at der kan vaere store stordriftsfordele. Overladt til markedet vil
sadanne goder blive produceret i for lille omfang. Derfor er det ofte gkono-
misk rationelt at offentlige goder leveres af den offentlige sektor; enten som
en integreret del af den offentlige sektor eller efter udbud som for videncen-
tret

Videncentret udnytter stordriftsfordelene ved at foretage informationssgg-
ning pa vegne af byggebranchens aktgrer, og aktgrerne far derved mulighed
for at tage mere informerede valg, end de ville kunne uden indsatsen fra vi-
dencentret.

| forbindelse med indfgrelse af mere vidtgaende virkemidler pa et senere

tidspunkt kan information vaere et fgrste skridt, der forsgger at legitimere
fremtidige mere indgribende virkemidler. Det kan veere tilfaeldet i en situati-
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on, hvor en maerkningsordning gar forud for en obligatorisk norm. Endelig har
informationskampagner i modsaetning fx til afgifter ingen umiddelbar betyd-
ning for konkurrenceevnen, og maske derfor vil de veere lettere at fa igennem
politisk (Larsen et al., 1993).

3.4 Ulemper ved information som virkemiddel

En informationskampagne om effektiv energirigtig renovering kan risikere at
have relativ lille gennemslagskraft. Det kan skyldes, at der er for stor uover-
ensstemmelse mellem samfundets og den enkelte aktgrs interesser. Fordelen
ved ikke at anvende tvang bliver nu til en ulempe. Er dette tilfaeldet, ma in-
formation suppleres med eller helt erstattes af afgifter, tilskud eller normativ
regulering.

Informative virkemidler vil miste deres effekt, hvis et informationsmaetnings-
punkt er naet. Hvis aktgrerne allerede er blevet fodret med sa meget informa-
tionsmateriale, at yderligere information vil ga tabt, vil omkostningseffektivi-
teten for virkemidlet forringes.

En egentlig kvantificering af hvor stor en del af malgruppen, der rent faktisk
2ndrer adferd og handler i overensstemmelse med det udsendte budskab er
ofte svaer, men det understreger vigtigheden af at ggre sig klart, hvilken mal-
gruppe man har, og hvilke informationer netop denne malgruppe behgver og
forstar.

Det er saledes sveert at male den direkte effekt af information som virkemid-
del, i forhold til hvor mange energirigtige renoverings projekter, der bliver
gennemfgrt pa baggrund af videncentrets indsats. Nar man bruger informati-
ve virkemidler, er det vigtigt at ggre sig klart, at i processen fra udsendelse af
et budskab, til der rent faktisk er en effekt, er der mange led, hvor virkningen
kan blive reduceret eller helt forsvinde. | forbindelse med kampagner er ti-
mingen en sarlig udfordring. Det kan vaere svaert at ramme netop det tids-
punkt, hvor malgruppen har brug for informationen (Larsen et al., 1993).

Nytten af at anvende information som virkemiddel til at fremme energibespa-
relser, skal ses i sammenhang med hvilke andre virkemidler, der anvendes.
Opvarmning af bygninger er for alle sektorer palagt hgje energiafgifter. Disse
afgifter udggr en vaesentlig forggelse af det gkonomiske incitament for slut-
brugere til at investere i energibesparelser. Afgifternes nuveerende stgrrelse
vurderes at indeholde et betydeligt fiskalt element — dvs. afgiftens stgrrelse
overgar, hvad der kan begrundes i energipolitiske malsaetninger. Samfunds-
gkonomisk er det en udfordring at finde pa virkemidler, som effektivt kan
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supplere afgifterne. Fjernelse af informationsbarrierer kan dog generelt veere
hensigtsmaessig.

3.5 Videncentrets formidlingsstrategi

For at en energibesparelse bliver realiseret, skal der vaere incitamenter for
hele byggebranchens vaerdikeede. Aktgrerne har dog forskellig indflydelse pa
forskellige projekter. Som beskrevet i indledningen er videncentrets primaere
malgruppe handvaerkere, entreprengrer, radgivere og konsulenter samt min-
dre virksomheder i byggebranchen. Formidlingsstrategien fokuserer derfor pa
at skabe opmaerksomhed omkring den viden, videncentret indsamler og sikre
at den bliver brugt af malgruppen saledes at flere energibesparelser bliver
realiseret (Teknologisk Institut et al., 2008).

| praksis har videncentrets i fgrste omgang satset pa at opgradere viden
blandt handvaerkere. Altsa, det led i veerdikaeden som vurderes dels at have
stgrst indflydelse pa de private bygningsejere, og dels at have stgrst brug for
information om energibesparelser.

Den klassiske AIDA model (se Figur 4) illustrerer de forskellige faser i kommu-
nikationsforlgbet, som modtageren skal gennemga for at videncentrets for-
midlingsstrategi har fuld effekt.

Opmaerksomhed
Attention » | Modtagerens opmaerksomhed fanges gennem et
iojnefaldende blikfang eller en faengende tekst.
Interesse
Interest -5 Fastholder vi interessen, skyldes det ofte, at bud-

skabet har relevans for os her og nu

: Lyst og onske

Desire ’ Interessen skaerpes, og nysgerrigheden far os til at
laese videre | annoncen for at fa mere at vide om
produktet,

{Handling

| Nu opfordres der til handling. Modtageren er ndet
| til det punkt, at han vil vide, hvor produktet kan

| kobes, eller hvor han kan f3 yderligere informa-

1 tioner om det.

Action »

Figur 4 AIDA modellen (Bregendahl et al., 2010).

Fgrst skal videncentret skabe opmaerksomhed om dets tilbud. Derefter skal
malgruppens interesse fanges ved at informere om produkter og services, der
har relevans for deres daglige arbejde. @nske om at anvende videncentrets
produkter og service kan basere sig pa en forventning om mersalg eller ad-
gang til nye kunder. For at komme fra opmaerksomhed til handling skal inci-
tamenterne for hvert led i veerdikaden synligggres. Dvs. videncentret, udover
at opkvalificere videnfundamentet i veerdikaaden, ogsa skal anskueligggre,
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hvordan entreprengrerne og handvaerkerne, arkitekterne og ingenigrer, hver
isaer kan "tjene penge, fa prestige og skabe mere spaendende arbejdspladser
ved at teenke energi ind i de renoveringsprojekter, de hjelper deres kunder
med” (Teknologisk Institut et al., 2008:38). AIDA-tankegangen er central for
videncentrets formidlingsstrategi, som saledes omfatter at sikre opmaerksom-
hed, opna interesse, skabe et gnske og endelig muligggre handling.

3.6 Videncentrets kommunikationsform

Videncentrets formidlingsstrategi er tydelig i valget af kommunikationsform.
Udgangspunktet er - ligesom i AIDA-modellen - at modtageren skal veere mod-
tagelig for budskabet, for at kommunikationsindsatsen skaber handling. |
praksis fortolker videncentret dette saledes, at malgruppen skal kontaktes,
nar de er abne for at laere noget nyt og skal have informationen fra nogen, de
stoler pa. Videncentret opfattelse er “at praktisk viden om energieffektivitet
ikke udbredes ved, at hdndvaerkerne selv ops@ger viden; de feerreste sgger ny
viden af egen drift i den travle hverdag” (VEB, 2011e).

Videncentret benytter derfor noget, de kalder en "netvaerksstrategi”, hvor
opkvalificeringen af viden i malgruppen formidles gennem fag- og brancheor-
ganisationer, skoler, grossister, uddannelsessteder, kommuner m.fl. Viden-
centret fokuserer derfor i hgjere grad pa at blive kendt som “brand” hos disse
aktgrer, end at veere alment kendt i byggebranchen. Videncentret kommuni-
kerer saledes gennem andre aktgrer pa markedet, som efter deres forstaelse
har malgruppens tillid. Ved at kommunikere gennem disse aktgrer bliver mal-
gruppen naet, nar de er pa kurser, seminarer eller efteruddannelse og saledes
ogsa i situationer, hvor de er abne for at leere noget nyt.

Kun i mindre omfang anvender videncentret mere direkte kommunikation
med malgruppen. Denne bestar i at ggre videncentrets produkter og services
tilgeengelige gennem hjemmeside samt telefon og mailsupport. Videncentret
har dog anvendt indstik i fagblade og bidraget til Kampagne Nyt, som i 2011
informere bl.a. handveerkere om Go’ Energis kampagne. Disse er via med-
lemsvirksomheder distribueret til malgruppen.

3.7 Opsummering

Information kan bruges som virkemiddel til at imgdega forskellige barrierer.
Formalet med den information, som videncentret indsamler og formidler, er i
hgjere grad at korrigere for en informationsbrist hos aktgrerne pa markedet
end at pavirke holdninger til energibesparelser. Det er ikke givet, at tilveje-
bringelse af denne information fgrer til energibesparelser.
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Videncentrets indsamling og distribution af information vil i de fleste tilfeelde
ikke kunne tilvejebringes af den enkelte uden en forholdsmaessig stor indsats.
Ved at laegge indsatsen samlet i videncentret udnyttes stordriftsfordelene.

Videncentrets formidlingsstrategi bygger pa klassisk markedsfgringsstrategi
med fokus pa at skabe opmaerksomhed omkring centeret, interesse i dets
produkter og services, lyst og gnske om at fortage energirigtig renovering
hvilket, nar strategien er en succes, kan fgre til handling.

Omdrejningspunktet i videncentrets kommunikationsstrategi er at na mal-
gruppen, nar den er aben for at modtage viden, og informationen skal komme
fra nogen, malgruppen stoler pa. Videncentret arbejder derfor med en net-
veerksstrategi, hvor der primaert satses pa formidling via de mange fag- og
brancheorganisationer, skoler, grossister og uddannelsessteder m.fl., som
medvirker til at udbrede viden blandt malgruppen.
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4 Aktiviteter og services

| dette kapitel beskriver vi videncentrets aktiviteter og services. Helt overord-
net kan videncentrets aktiviteter kategoriseres som: Indsamling, operationali-
sering og formidling af viden. Disse aktiviteter og services er redskaberne til at
generere de energibesparelser, der er videncentrets rationale. Kapitlet inde-
holder desuden en oversigt over ressourceforbruget fordelt pa overordnede
kategorier samt en gennemgang af videncentrets malepunkter.

4.1 Indsamling og operationalisering af viden
Videnindsamling fordeler sig pa omraderne (VEB, Udateret-a):

e Energisparepotentialer

e Tekniske energisparetiltag

e Byggeprocessen

e Barrierer og virkemidler

e Finansiering

e Lovgivning
Denne videnindsamling er grundlaget for videncentrets operationalisering og
formidling af viden beskrevet herunder. Baseret pa videnindsamlingen udvik-
les Igbende konkrete veerktgjer og Igsninger, der kan bidrage til at operationa-
lisere energibesparelser. Dette omfatter:

o Verktgjer til beregning af energibesparelser

e Energilgsninger

e Pakkelgsninger

e Guider for handveaerksmaessig udfgrelse

* Guider til finansiering

e Aktivering af data fra energimaerkerne.

Veaerktgjerne er udviklet for at ggre det nemmere og hurtigere at beregne og
sammenligne energisparetiltag i bygninger. ”"Besparelsesberegneren” kan
beregne den samlede energibesparelse ved fx efterisolering af klimaskaermen,
udskiftning af opvarmningskilde eller installation af solvarme. Vaerktgjet er
udviklet til handveerkere og andre fagfolk med behov for at oplyse en anslaet
besparelse over for boligejere, der gnsker at energiforbedre boligen.

"Energimaerkeboosteren” kan vise besparelsen ved at renovere til en bedre
energiklasse. Den anvendes fx af handvaerkere til at give boligejere et overslag
over, hvor meget der kan spares ved en konkret energiforbedring af bygnin-
gen.
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Veaerktgjet “Fa overblik over BR10’s energikrav” ggr det muligt at fa overblik
over de nye krav til specifikke konstruktioner og installationer, samt hvilke
energilgsninger fra videncentret, der kan indga i opgavelgsningen (VEB,
2011d).

"Find projekterne” var et vaerktgj udviklet til at vurdere, hvor og i hvilket om-
fang, der er pavist energibesparelsesforslag i forskellige konstruktions- og
installationsomrader. Analyseveaerktgjet baserede sig pa indberettede energi-
maerkningsrapporter (VEB, 2009c). | forbindelse med opdatering af vaerktgjet i
2010 blev det konstateret, at det ikke blev brugt i det forventede omfang. Det
blev derfor besluttet at tage veerktgjet af hjemmesiden og reallokere de afsat-
te midler til opdateringen til andre formal (VEB, 2011e).

Energilgsningerne er tekniske beskrivelser, der forklarer, hvilket niveau viden-
centret anbefaler for de enkelte bygningsdele og komponenter for at opna et
hensigtsmaessigt energispareniveau. Lgsningerne anviser desuden, hvordan
energirenoveringsarbejdet udfgres korrekt (VEB, 2009c). Med udgangen af
2011 har videncentret udarbejdet 48 energilgsninger. Lgsningerne deekker et
bredt udsnit af konstruktioner og komponenter fx efterisolering af fladt tag,
udskiftning af termovinduer, efterisolering af rgr, ventiler m.m. i bryg-
gers/kaelderrum. For en komplet liste af energilgsninger se Bilag 1.

Pakkelgsninger indeholder salgsargumenter, energilgsninger, tjek- og tilbuds-
lister og eksempler pa finansiering, som handvaerkere kan bruge til at overbe-
vise boligejere om at vzelge en energirigtig modernisering, nar boligen allige-
vel skal renoveres. Eksempler pa pakkelgsninger kunne veaere: Pakkelgsninger
til energirigtig tagmodernisering og Pakkelgsning om varmeinstallation (VEB,
2011d).

Videncentrets Guider er udviklet til at formidle viden og inspiration indenfor
omrader, som ikke kan rummes indenfor de projektorienterede energilgsnin-
ger. Der er udarbejdet bade guider, som har til formal at yde hjaelp til hand-
veerker i valg af de rigtige byggekomponenter og byggematerialer, og guider
der har til formal at hjeelpe handvarkeren med at stille en diagnose pa pro-
blematiske bygningskonstruktioner og fejlkomponenter i en bygning samt
tekniske muligheder for at udbedre fejlen (Jensen, 2011). Endelig er der udar-
bejdet guider, der belyser szrligt falsomme omrader, hvor man skal veere
seerlig omhyggelig i den handvaerksmaessige udfgrelse for at forebygge varme-
tab, skimmelsvamp mv. |1 2010 blev der fx udarbejdet guider til bl.a.: "Valg af
varmeforsyning”, "Ventilation skal der til” og "Finansieringsmuligheder gen-
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nem energibesparelser” (VEB, 2010). En speciel guide retter sig mod banker
og realkreditinstitutioner, som overvejer at yde lan til energirigtig renovering.
Endelig er der udarbejdet kvalitetsguider, fx om at forebygge skimmelsvamp.

4.2 Formidling af viden

Formidling af viden er en af videncentrets vigtigste opgaver. Formidlingen
foregar via flere platforme: Hiemmesiden, nyhedsbreve, telefon- og mailsup-
port, bidrag til efteruddannelse og kurser, informationsmgder samt via sam-
arbejdsprojekter.

Hjemmesiden for videncentret (www.byggeriogenergi.dk) har eksisteret siden
centrets abning og bliver Isbende udviklet og opdateret. Intentionen er at
hjemmesiden skal veere den primaere indgang til information, rad og vejled-
ning fra videncentret. Hiemmesiden giver aktgrer direkte adgang til videncen-
trets produkter/output; veerktgjer kan bruges online (eller downloades til
smartphone for Energiboosterens vedkommende); Igsninger og pakkelgsnin-
ger kan downloades i pdf-format enkeltvis eller samlet i et katalog; der kan
findes inspiration til energirigtig renovering; og oplysninger om myndigheds-
krav, der har som mal at reducere energiforbruget i bygninger. Hiemmesiden
indeholder desuden henvisninger til videncentrets telefon og mail-support
funktion samt link til Go’ Energis aktuelle kampagner.

Hjemmesiden understpttes af udsendelsen af et elektronisk nyhedsbrev som
udkommer med jeevne mellemrum (4 stk. i 2009, 9 stk. i 2010 og 15 stk. i 2011
(VEB, 2011e)). Nyhedsbrevet informerer om nye ydelser og produkter, og er
dermed med til at skabe opmaerksomhed inden for udviklingen af energibe-
sparelser i bygninger. Alle kan pa hjemmesiden skrive sig op til nyhedsbrevet.

Videncentret har en telefontjeneste og e-mailsupport, som giver gratis radgiv-
ning til virksomheder om energibesparelser i bygninger. Telefonen har dbent
mandag-torsdag fra kl. 9-16 og fredag kl. 9-14. Videncentret besvarer desuden
en reekke henvendelser pa telefon og e-mail fra private aktgrer, som fx stgrre
bygningsejere, selvom de falder uden for videncentrets malgruppe.

Videncentret udvikler desuden kursusmateriale til efteruddannelse og kurser
for en raekke aktgrer inden for byggebranchen. Videncentret forestar ikke
selve undervisningen. Bade undervisningsmateriale og videncentrets andre
produkter (fx de forskellige I@sninger og veerktgjer) benyttes til forskellige
opkvalificeringsaktiviteter. Dette omfatter:
e Uddannelse/efteruddannelse af hdndvarkere og laerlinge pa AMU-
centre og erhvervsskoler. Videncentret har fx i samarbejde med Busi-
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ness Center Bornholm udarbejdet undervisningsmateriale og praesen-
tationer vedr. energirenovering. Efter et testforlgb, blev kurset ud-
budt af AMU (VEB, 2011e).

e Efteruddannelse af fagleerere. Videncentret udarbejder kursusmate-
rialer og afholder kurser for faglaerere. Videncentret har fx udviklet
kurset "Energioptimering af boliger” til Byggeriets Uddannelser, som
udbydes til efteruddannelse af bygningshandvaerkere. Dette kursus er
desuden udbudt som efteruddannelseskursus og indgar som valgfrit
fag i leerlingeuddannelsen (VEB, 2009c). Ogsa for Byggeriets Uddan-
nelser har videncentret udviklet uddannelsesmateriale til fagleererne
og undervist faglaerere i materialet (VEB, 2011e).

e fEfteruddannelse af butikspersonale i teammerhandler og traelaster. Vi-
dencentret har udarbejdet uddannelsesplan, malgruppebeskrivelse,
undervisningsmaterialer og praesentationer til fx Traelasthandlerunio-
nens (TUN) uddannelse “Energimedarbejderen”. Kurset udbydes her-
efter af TUN til deres medlemsvirksomheder mod brugerbetaling.

e Uddannelse af energivejledere. Videncentret har medvirket til udvik-
ling af “Energivejlederuddannelsen®”, som skal medvirke til at opkvali-
ficere handvaerkere til at kunne vejlede om energibesparende Igs-
ningsmuligheder, teknologier og produkter (VEB, 2010). Herunder har
videncentret i samarbejde med Sekretariatet for Energivejledere ud-
arbejdet uddannelsesplan, undervisningsmateriale og praesentationer
for "Teknisk opgradering” af energivejledere. Dette kursus er udbudt
seks gange uden brugerbetaling.

e Uddannelse af hdndveerkere. | samarbejde med fx Grgn Erhvervs-
vaekst- Odense og deres initiativ “Handvaerker-uddannelsen” har vi-
dencentret udarbejdet uddannelsesplan, undervisningsmateriale og
praesentationer vedr. energirigtig renovering af enfamiliehuse. Kurset
udbydes af Grgn Erhvervsvaekst til lokalomradets erhvervsvirksomhe-
der mod brugerbetaling.

e [Efteruddannelse afholdt af brancheforeninger og fagforeninger. Vi-
dencentret udviklede bl.a. seks kurser i 2009 for Handvarksradet
(VEB, 2009c).

e Kurser afholdt af private aktgrer. Dette omfatter bl.a. udvikling og af-
holdelse af kursus for tagrenoveringsfirmaer i 2010 (VEB, 2010).

En anden vigtig formidlingsstrategi for videncentret er informationsmgder
netvaerksmgder og workshops. Kendskabet til videncentret, og dermed de

% Energivejlederuddannelsen er blevet til gennem et samarbejde mellem Dansk Byggeri, Tekniqg, Teknologisk
Institut, Videncenter for energibesparelser i bygninger og Energitjenesten
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produkter og services, det kan levere, sgges udbredt ved at holde oplaeg og
deltage i dialog ved forskellige netvaerksmgder, faglige arrangementer, ga-
hjem mgder o.l. Forventningen er, at videncentret gennem personlig kontakt
og networking kan skabe kontakt med aktgrer, som kun i begraenset omfang
benytter sig af digitale medier i professionel sammenhang.

Videncentret har samarbejdet med andre energispareprojekter sa som Esco-
Light-indsatsen i Middelfart kommune og ProjectZero i Sgnderborg kommune
(Jensen, 2011). Senest har videncentret medvirket i forbindelse med planlaeg-
ning og opstart af Center for Energibesparelsers store 2011 kampagne. | den
forbindelse medvirkede videncentret med input og materialer indenfor de
omrader i kampagnen, som er rettet mod byggebranchen (VEB, 2010).

4.3 Ressourceforbrug og malepunkter
Videncentrets ressourceforbrug per ar opdelt pa fem overordnede kategorier

kan ses af Tabel 1.

Aktiviteter 2008/09 2010 20111

Opstart : 1.700.00 1.700.000 5%

Lgsninger og vaerktgj 4.000.000 3.800.000 5.400.000 13.200.000 41%

Hjemmeside og formidling 1.100.000 1.200.000 1.700.000 4.000.000 13%

Telefon og mailsupport 1.200.000 1.000.000 1.200.000 3.400.000 11%

Efteruddannelse, kurser, 1.400.000 2.100.000 2.400.000 5.900.000 18%

me@der og samarbejder 3

Administration 1.400.000 1.100.000 1.300.000 3.800.000 12%
I alt 11.900.000 9.200.000  12.000.000  32.000.000 100%

Tabel 1 Oversigtlig beskrivelse af videncentrets aktiviteter og ressourceforbrug 2008/9-2011
(VEB, 2011e). Noter:

1) Regnskab ikke afsluttet

2) Dxkker perioden 3. kvartal 2008 til 1. kvartal 2009 og omfatter etablering af videncenter,
administrationsgrundlag, journaliseringssystem, sharepoint, udvikling af administrationsgrund-
lag, journalplan, kvalitetssikringsplan, IT platforme, telefoni, hardware og diverse indkgb.

3) Skgnnet fordeling: Efteruddannelse 44%, informationsmgder 28% og mgder 28%.

Udvikling af Igsninger og veerktgjer er den tunge post, mens fx hjemmeside
fylder mindre. Drift af telefonsupport er i sagens natur langt mere omkost-
ningskreevende end mail og web.

Fordelingen af omkostninger virker hensigtsmaessig. Andelen, som er gaet til
mgder, samarbejder m.m. har vaeret stigende. Fremover kan der vaere grund
til at sikre, at tendensen ikke fortsaetter, og at hovedvaegten fortsat er pa ud-
vikling af Igsninger og veerktgjer, herunder veldokumenterede cases og analy-
ser af rentabilitet i forbindelse med energibesparelser. M@gder og samarbejder
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er en del af videncentrets "netvaerksstrategi”, men ressourceforbruget i den
forbindelse bgr fortsat holdes op mod udbyttet. En bevidst prioritering kan
veaere relevant.

Figur 5 viser malepunkterne for driftsfasen i 2008/2009. Som det ses er der 19
malepunkter, og det fremgar af (VEB, Udateret-b) at alle malepunkterne er

opfyldt.

Energisparepotentialer Energilgsninger

Tekniske energisparetiltag Pakkelgsninger

Byggeprocessen Formidling

Barrierer og virkemidler Webportal

Finansiering Uddannelses — og informationsarrangemen-
A ter

Lovgivning

Aktivering af data — energimaerker i = e A

. Intern kvalitetssikrin
Webbaseret besparelsesberegning g

Guider til handvaerksmaessig udfgrelse Rl B R

Solstralehistorier Produkt og leverandgrguide

Figur 5. Mdlepunkter for 2008/2009 — Driftfasen (VEB, Udateret-c; VEB, Udateret-d).

En del malepunkter gar igen i 2010 og 2011, jvf. Figur 6 og Figur 7. At male-
punkterne er opfyldt, betyder, at der har vaeret aktiviteter indenfor disse.
Malepunkterne for 2010 er for langt de fleste er de samme som i 2009. Bort-
set fra malepunkterne "produkt- og leverandgr guider” samt “totallgsninger
til radgiverbranchen” oplyses det, at alle malepunkter er opfyldt (VEB, 2010).
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Videnindsamling Guider til handvaerksmaessig udfgrsel af

Tekniske energisparetiltag CCTl R =

Solstralehistorie, eksempelsamling
Byggeprocessen

. . . Energilgsninger,
Barrierer og virkemidler ergligsninge

Finansieringsmuligheder Pakkelgsninger

Lgsninger Formidling

BR10 veerktg] Portallgsning til radgiverbranchen

. . Implementeringsforlgb
energisparelgsninger

Produkt — og leverandgrguider — veerdi- Administration

kaeden for energibesparelser Mgder

Figur 6. Mdlepunkter for 2010 (VEB, Udateret-e).

For 2011 er der kun 10 malepunkter (se Figur 7). Dette er bl.a. udtryk for at
nogle af malepunkterne (aktivitetsoverskrifterne) for 2009 og 2010 er define-
ret som underaktiviteter i 2010. Det geelder fx brugertilfredshedsundersggel-

ser.
Videnindsamling Administration og drift af VEB Produkt — og
|Geinr leverandgrguider — veerdikaede for energi-

besparelser

Udvikling af nye Igsninger, vaerktgjer og

aktiviteter Kompetenceopbygning

Formidlings — og implementeringsforlgb

Pakkelgsninger
2011

Implementeringsforlgb

Figur 7. Mdlepunkter for 2011 (VEB, 2011b).

4.4 Opsummering

Videncentrets aktiviteter bestar i indsamling, operationalisering og formidling
af viden omkring energibesparelser i bygninger. Videncentret producerer
veerktgjer, energilgsninger, pakkelgsninger og guides. Dette har optaget ca.
40% af de brugte ressourcer. Informationsmaterialet bliver efterfglgende for-
midlet via flere forskellige kommunikationsplatforme. Formidlingsindsatsen
og udgiften til vedligeholdelse af hjemmesiden har optaget 13% af ressour-
cerne, mens 11% er blevet brugt pa telefon og mailsupport, og 18% er brugt
pa udvikling af materiale til kurser og efteruddannelse samt informationsmg-
der, netvaerksmgder og workshops. De resterende ca. 17% er brugt i opstart-
fasen og pa videncentrets Igbende administration.
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5 Effekter

Dette kapitel er struktureret med udgangspunkt i videncentrets succeskriteri-
er, som de blev opstillet ved videncentrets etablering (Teknologisk Institut et
al., 2008). Kapitlet vil saledes, udover en indledende beskrivelse af den udfgr-
te telefonrundspgrge, omfatte en evaluering af kendskabet til videncentret
(afsnit 5.1), brug af videncentrets produkter og services (afsnit 5.2), videncen-
trets bidrag til opkvalificering af viden i byggeriets veerdikeede (afsnit 5.3) samt
videncentrets bidrag til energibesparelser (afsnit 5.4) og endelig en opsumme-
ring (afsnit 5.5).

Som tidligere naevnt er det svaert (men ikke i alle tilfeelde umuligt) at kvantifi-
cere effekten af informative virkemidler, jf. afsnit 3.4. | processen fra udsen-
delse af et budskab, til der rent faktisk er en effekt, er der mange led, hvor
virkningen kan blive reduceret eller helt forsvinde.

Pa baggrund af et review af eksisterende materiale, drgftelser med videncen-
tret om prioriteringer, metoder, organisatorisk set-up og telefoninterview
med 284 handvaerkere er det ikke muligt at kvantificere omfanget af energi-
besparelser, som kan tilskrives videncentret. Det kan dog sandsynligggres, at
der er gennemfgrt flere energibesparelser pa grund af videncentrets virksom-
hed.

Videncentrets produkter og services er funderet i informationsformidling, som
det generelt er vanskelig at kvantificere effekten af. Det anvendte datamate-
riale er ikke omfattende nok til at levere mere end refleksioner over, hvilke
malgrupper der nas, samt eksempler pa reaktioner pa indsatsen.

Handveaerkere (VVS og témrer) er udvalgt som respondenter for telefoninter-
viewene med baggrund i videncentrets prioritering af denne gruppe af aktg-
rer.

Videncentret forsgger bl.a. at nd handvarkerne gennem en raekke andre aktg-
rer, som brancheorganisationer og uddannelsessteder. Disse aktgrer kan op-
fattes som et mellemled i videncentrets kommunikation til handvaerkerne.
Analyse af brancheorganisationernes (altovervejende positive) vurdering af
videncentret findes bl.a. i Jensen (2011).

Respondenterne omfatter en gruppe af 175 handvaerkere som er tilfaeldigt
udvalgt (83 VVS’ere og 90 tgmrer). Disse kaldes i det fglgende for kontrol-
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gruppen. For at sikre et detaljeret billede af tilfredsheden med videncentrets
produkter og service, er der endvidere interviewet 109, som enten er uddan-
net energivejledere og dermed har anvendt videncentrets energilgsninger
(48) eller, som har henvendt sig til centret via telefon (49) elle e-mail (12).
Disse kaldes i det fglgende for indsatsgruppen. Vi anvender betegnelserne,
indsatsgruppe og kontrolgruppe. Det betyder ikke, at der er tale om et klassisk
kontrolleret eksperiment.

Spgrgeskema og besvarelser findes i et selvstandigt bilag. Her kan ogsa findes
besvarelser opdelt pa de enkelte delgrupper.

5.1 Kendskab og kontakt
Kendskabet til videncentret i indsatsgruppen er forventeligt hgjt. 93% kender

videncentret. Kendskabet til videncentret er mindre i kontrolgruppen: 58%
(Tabel 2).

_. . Indsats- Kontrol-
Kender du til Videncenter for energi-

. . gruppe gruppe
besparelser i bygninger

(GEHIL)] (n=175)

Ja, kan svare uden brug af hjzlpetekst 89% 52%
Ja, kan svare efter brug af hjelpetekst 4% 6%
Nej/Maske 7% 42%
lalt 100% 100%

Tabel 2. Kendskab til videncentret

Indsatsgruppen bestar af handvaerkere, der har veeret i kontakt med viden-
centret, og det kan saledes undre, at 7% svarer, at de ikke kender videncen-
tret. En arsag til dette kan vaere, at videncentrets formidlingsstrategi og kom-
munikation primaert er rettet mod fag- og brancheorganisationer, skoler,
grossister, uddannelsessteder m.fl. Det betyder, at handvaerkere og andre,
som far opkvalificeret deres viden pa grundlag af videncentrets produkter og
services, ikke ngdvendigyvis tilskriver dette videncentret, men i hgjere grad
den organisation, som udfgrer undervisningen (VEB, 2011e). Dette kan sale-
des have betydning for kendskabet til videncentret.

Hvis der blev gjort mere ud af at “brande” videncentrets navn pa de materia-
ler, som bliver brugt i kurser og efteruddannelser, ville kendskabet til viden-
centret maske stige. Spgrgsmalet er, om det er relevant at bruge ressourcer
pa en branding. Formalet med indsatsen ma veere, at malgruppens viden bli-
ver opkvalificeret — ikke ngdvendigvis, at de ved hvem, der er afsender. Dog
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kan kendskab til videncentret vaere en betingelse for at finde vej til videncen-
trets hjemmeside.

Telefon og e-mail

Kun 5% af kontrolgruppen har kontaktet videncentret ved at ringe eller maile
(Tabel 3). Den samlede indsatsgruppes svar pa dette spgrgsmal er mindre
relevant, da dele af gruppen er udvalgt, netop fordi de har kontaktet viden-
centret via telefon eller e-mail. Hvis man kun ser pa den del af indsatsgrup-
pen, som er blevet udvalgt, fordi de er uddannede energivejledere, har vee-

sentligt flere kontaktet videncentret pa telefon og e-mail end kontrolgruppen.

. L. Indsats- Energivejledere Kontrol-
Har du ringet eller mailet til viden- .
. . . . gruppe indsatsgruppe gruppe
centret for at fa rad/vejledning?
(GECE)] (GELE)) (n=108)
Ja, jeg har bade mailet og ringet 26% 12% 2%
Ja, men jeg har kun ringet 23% 16% 2%
Ja, men jeg har kun mailet 4% 0% 1%
Nej, har hverken mailet eller ringet 47% 72% 95%
Total 100% 100% 100%

Tabel 3. Kontakt til videncentret

Figur 8 viser antal henvendelser til videncentret. Det ses, at der er en betyde-
lig andel private henvendelser. Dette ses seaerligt i 2009, hvor der var et sam-
menfald med renovationspuljen. Her valgte videncentret ogsa at besvare hen-
vendelser om tilskudsmuligheder. Antal henvendelser fra professionelle stiger
fra 50 per maned i starten til omkring 100 i slutningen.
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Figur 8. Antal henvendelser per maned til videncentret. Mail og telefon.
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Der bgr arbejdes for at begraense telefontjenesten til kun at betjene malgrup-
pen. Dette kan fx ske ved automatisk at bede om indtastning af CVR-nummer
ved telefonhenvendelser. Indtastning af CVR-numre kan desuden veaere brug-
bart i forbindelse med fremtidige evalueringer af videncentret. | tilfaelde hvor
henvendelser falder uden for malgruppen, kan der evt. henvises til Go’ Energis
hjemmeside, videncentrets egen hjemmeside eller til at handvaerkere eller
andre fagfolk kontaktes. Denne besked kunne ligeledes vaere en automatisk
telefonsvarebesked i tilfaelde, hvor kunden ikke kan oplyse et CVR-nummer.

Desuden kunne videncentrets statistik over brugen af telefonservice forbed-
res, sa det blev lettere at se, hvor stor en andel af henvendelserne, som er fra
malgruppen. | den nuvaerende statistik er der en del besvarelser, hvor det ikke
er angivet, om det er fra private eller professionelle. Henvendelser fra Go’
Energi, energiselskaber og andre uden for den primaere malgruppe bgr marke-
res, sa det er nemt at angive antal henvendelser fra den primaere malgruppe. |
videncentrets egen evaluering er henvendelser fra husholdninger talt med.
Dette medvirker ikke til at tegne et retvisende billede.

Et af videncentrets succeskriterier er, at de der henvender sig til videncentret
skal opleve, at de far en hurtig og professionel betjening, og at de far svar pa
det, de spgrger om. Blandt samtlige, som har kontaktet videncentret, er der
hgj grad af tilfredshed med videncentrets svar og radgivning (95% i hgj eller
nogen grad).

| hvilken grad fandt du svaret/radgivningen brugbart og
Samlet (n=58)

relevant? (blandt dem med konkrete erfaringer)

I hgj grad 69%
I nogen grad 26%
Ilav grad 0%
Slet ikke 0%
Ved ikke/husker ikke 5%

Tabel 4. Tilfredshed med svar

Videncentret har systematisk fulgt op pa tilfredsheden blandt brugerne. Dette
omfatter bade de direkte brugere af telefonsupport og deltagere pa energivej-
lederuddannelsen. Det anbefales, at dette suppleres med malinger blandt
samtlige i malgruppen — det som i denne undersggelsen er kaldt kontrolgrup-

pen.
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Hjemmesiden

Antallet af besgg pa videncentrets hjemmeside er gget hvert ar siden etable-
ringen. Hiemmesiden havde 33.000 bes@g i 2011 fra januar til og med novem-
ber (se Figur 9). Videncentret oplyser, at stigningen i besggstal i oktober 2011
skyldes annoncering pa Google. Det kan vaere svaert at vurdere disse besggs-
tal. Foreningen af danske interaktive medier (FDIM) har en statistik med be-
sggstal for 324 hjemmesider (december 2011). Pa denne liste svarer viden-
centrets besggstal til de absolut laveste. Som et kuriosum kan naevnes, at
Go’Energis hjemmeside har haft 815.000 unikke besggende i 2011, Tekniqg har
240.000 besgg per ar. Ea Energianalyses hjemmeside har 65.000 arlige besgg.

Antallet af besg@g siger ikke noget om hvor meget information, der bliver for-
midlet til malgruppen, da der ikke kan skelnes mellem private og professionel-
le, samt hvor lang tid der er brugt pa siden, eller hvor mange downloads af
materialer der er foretaget. Det har i forbindelse med denne evaluering ikke
vaeret muligt at fa mere detaljeret statistik om brugen af hjemmesiden, fx
antal download af Igsninger. Det anbefales, at dette forbedres.
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Figur 9 Antal bes@g pa videncentets hjemmeside

82% af indsatsgruppen har besggt videncentrets hjemmeside, mens dette er
tilfeeldet for ca. en fjerdel af kontrolgruppen (Tabel 3).

Kontrol-
Indsatsgruppe

Har du besggt videncentrets hjemmeside gruppe

(n=108) .

Ja 82% 24%

Tabel 5. Brug af hjemmeside
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Blandt dem i kontrolgruppen, som har besggt hjemmesiden, har cirka halvde-
len set energilgsningerne. Det betyder, at ca. hver ottende af hele kontrol-
gruppen har set energilgsningerne pa hjemmesiden.

Blandt indsatsgruppen har 82% af dem, som har besggt hjemmesiden, set
energilgsningerne (Tabel 4).

Pa hjemmesiden findes der bl.a. beskrivelser af

48 konkrete energilgsninger med gode rad, teg- Indsats- R
ontrol-
ninger og checklister malrettet handvaerkere. Har gruppe
gruppe (n=41)

du set nogle af disse beskrivelser? (blandt dem (n=82)

der har besggt hjemmeside)
Ja 82% 54%

Tabel 6. Brug af energilgsninger

5.2 Brug og kvalitet

Blandt samtlige, som har set energilgsningerne, er det forskelligt, i hvilket
omfang de har anvendt Igsningerne. Kun 18% angiver, at de i hgj grad har
anvendt Igsningerne i deres arbejde (Tabel 7). Detailstudie viser, at den del af
kontrolgruppen, som bestar af VVS'ere, benytter Igsningerne langt mindre
end de resterende respondentgrupper.

I hvilket omfang har du brugt Igsningerne i dit arbejde?
Samlet (n=77)

(blandt dem som har set Igsningerne)

I hgj grad 18%
I nogen grad 36%
I lav grad 23%
Slet ikke 21%
Ved ikke/husker ikke 2%

Tabel 7 Brug af energilgsninger

Blandt de, som har brugt Igsningerne i lav grad eller slet ikke, varierer arsagen
meget: Nogle bruger dem kun til inspiration eller radgivning; nogle kendte
dem i forvejen; nogle var blot nysgerrige; de var ikke relevante for nogle og én
syntes ikke de var ret gode.

Omfanget af energilgsningernes anvendelse, som er udledt af denne telefon
rundspgrge svarer i hgj grad til resultaterne af en telefonrundspgrge foretaget
af Go’ Energi i 2011. Go’ Energi kontaktede 341 handvaerkere, herunder VVS-
og el-installatgrer, tgmrer og glarmestre, hvoraf 25% kendte videncentrets
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energilgsninger. Blandt de, som kender energilgsningerne, angav 19%, at de
anvender dem i hgj grad, i meget hgj grad eller hver eneste gang de er rele-
vante.

Med hensyn til beregningsvaerktgjerne pa hjemmesiden, sa har 83% af den del
af kontrolgruppen, som har besggt hjemmesiden, ikke anvendt disse. Det op-
lyses i flere tilfeelde, at andre beregningsvarktgjer anvendes. For indsatsgrup-
pe har cirka halvdelen anvendt beregningsveerktgjerne (Tabel 8). Det er sale-
des en relativ stor del af de, som i forvejen har vaeret i kontakt med videncen-
tret, der anvender vaerktgjerne enten direkte i deres arbejde eller som fiktive
eksempler. De respondenter, som svarer, at de er uddannet energivejledere
(uafhaengigt af indsat- og kontrolgruppe) har i langt hgjere grad brugt vaerktg-
jerne end de resterende respondenter.

Pa hjemmesiden er der ogsa flere beregningsvaerktgjer, Indsats

. . . Kontrol-

fx beregning af energibesparelse for forbedringer af en sats-

konkret bygning. Har du prgvet at anvende dem? gruppe grfppe
(n=81) (n=41)

Ja, jeg har brugt beregningsvarktgjet direkte i mit 40% 15%

arbejde.

Ja, men jeg har kun brugt det pa fiktive eksempler. 17% 2%

Nej, jeg har ikke brugt det 43% 83%

Tabel 8. Brug af beregningsveerktagjer

Blandt samtlige, som har anvendt beregningsveerktgjerne, fandt 93% vaerktg-
jerne brugbare og relevante i hgj eller nogen grad (Tabel 9).

| hvilken grad fandt du beregningsvzerktgjet brugbart og rele-
Samlet (n=53)

vant? (blandt dem som har brug vaerktgjerne)

I hgj grad 38%
I nogen grad 55%
Ilav grad 8%
Slet ikke 0%
Ved ikke/husker ikke 0%

Tabel 9. Vurdering af beregnningsveerktagjer

Tabel 10 viser hvilke vaerktgjer, som handveaerkerne efterspgrger. Det ses, at
beregningsmodeller for energibesparelser og information om de mest rentab-
le energibesparelser veegtes hgjt. Beregningsmodeller er daekket af videncen-
trets tilbud, hvorimod information om de mest rentable projekter ikke er

blandt de nuvaerende tilbud.
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I hvilken grad ville fglgende redska-
ber og informationer medvirke til,
at du kunne give en endnu bedre

vejledning om energibesparelser?

Beregningsmodel for energibespa- 50% 29% 7% 5% 9%
relser (n = 269)

Information om de mest rentable 50% 34% 4% 1% 11%
energibesparelser (n = 269)

Konkrete priseksempler ved investe- 42% 31% 11% 5% 11%
ring (n = 269)

Tekniske vejledninger og/eller teg- 39% 35% 12% 6% 9%
ninger (n = 269)

Enkle checklister (n = 269) 39% 37% 9% 5% 11%
Information om energipriser (n = 34% 44% 8% 4% 11%
268)

Oversigt over anbefalinger til at 28% 46% 7% 5% 15%

imgdekomme kendte barrierer for
energibesparende investeringer (n =
268)

Tabel 10 Prioritering af redskaber

Form og kvalitet af videncentrets materialer vurderes ogsa i andre sammen-
haenge positivt. Dette ses fx i forbindelse med en mindre undersggelse, hvor
10 handveerkere (ikke energivejledere) er blevet bedt om at anmelde to ener-
gilgsninger (VEB, Udateret-f).

Tabel 11 angiver, hvilke emner kunderne spgrger til. Der er ikke vaesentlig

forskel mellem indsatsgruppen og kontrolgruppen (se detaljeret opggrelse i
selvsteendigt bilag).
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Inden for hvilke af fglgende kategorier stiller kunderne typisk

spgrgsmal, nar de spgrger om energibesparelser?

Tag og loft (herunder efterisolering af loft og udskiftning af ovenlys- 41%
vinduer)

Facade (herunder udskiftning af vinduer og dgre) 38%
Varmeinstallation (udskiftning af varmekilde, fx fjernvarme og varme- 34%
pumpe)

Vedvarende energi (treepillefyr, solvarme, solceller) 27%
Ventilation og teetning (indeklima og ventilationsanlaeg) 12%
Gulv og fundament (efterisolering af gulv, kaelder, sokkel og funda- 10%
ment)

El-installationer (installation af belysning) 10%
Avancerede styringer 7%
Andet 7%

Tabel 11. Spgrgsmadl om energibesparelser

Det ma veere fair at sige, at videncentret daekker efterspgrgslen i forhold til de
typiske spgrgsmal. Interessant er det dog ogsa, at kunder efterspgrger infor-
mation efter energiforsyningslgsninger.

5.3 Bidrag til opkvalificering

Det kan pa baggrund af datamaterialet, som ligger til grund for denne evalue-
ring, ikke fastlaegges ngjagtigt i hvor stort omfang byggeriets parter og andre
aktgrer har faet mere konkret og praktisk viden om reduktion af energiforbru-
get i bygninger, som fglge af videncentrets indsats.

Telefonrundspgrgen kan dog give et indblik i, hvilket omfang respondenterne
vurderer, at de har tilstraekkelig viden til at kunne vejlede om energibesparel-
ser. Der er en klar forskel mellem indsatsgruppe og kontrolgruppe i forhold til,
hvor stor en del, der vurderer, at de i hgj grad eller i nogen grad har tilstraek-
kelig viden. For indsatsgruppen svarer 59% i hgj grad og 31% i nogen grad.
Dette forholder sig naesten omvendt for kontrolgruppen, hvor 36% svarer i hgj
grad og 52% i nogen grad.
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| hvilken grad vurderer du, at du har Indsatsgruppe Kontrolgruppe

tilstreekkelig viden for at kunne vejlede (n=109) (n=175)
om energibesparelser?

| hgj grad 59% 36%

I nogen grad 31% 52%

I lav grad 1% 8%
Slet ikke 0% 1%
Ved ikke 9% 4%

I alt 100% 100%

Tabel 12. Vejledning om energibesparelser

Undersggelsen viser desuden, at indsatsgruppen i lidt hgjere grad end kon-
trolgruppen lgser opgaven med et energispareaspekt (38% mod 31%). Dette
kan skyldes nytten af informationerne fra videncentret, men det kan ogsa
skyldes, at handveaerkere med interesse og kompetence for energibesparelser i

hgjere grad end kontrolgruppen opsgger videncentret. Datamaterialet ggr det
ikke muligt at skelne de to effekter (Tabel 13).

| hvor stor en del af dine (firma- Indsats- Kontrolgrup- Samlet
ets) arbejdsopgaver i det sene- gruppe pe (n=175) (n=282)
ste ar har energibesparelser (n=109)

vaeret et tema?

0-33% 56% 63% 60%
33-67 % 21% 25% 24%
67-100 % 23% 12% 16%
lalt 100% 100% 100%
Gennemsnit 38% 31% 34%

Tabel 13. Vigtighed af energibesparelser

Tilsvarende ses, at indsatsgruppen i hgjere grad far spgrgsmal om rad og vej-

ledning om energibesparelser end indsatsgruppen (36% mod 27%) (Tabel 14).

Hvor stor en andel af jeres kunder har i det Indsats- Kontrol- Samlet
seneste ar efterspurgt rad eller vejledning gruppe gruppe (n=282)
om energibesparelser? (n=109) (n=175)

0-33% 57% 68% 64%
33-67 % 21% 23% 23%
67-100 % 22% 9% 14%

I alt 100% 100% 100%
Gennemsnit 36% 27% 31%

Tabel 14. Efterspgrgsel efter rddgivning
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5.4 Bidrag til energibesparelser

Som naevnt er det ikke muligt pa baggrund af datamaterialet at kvantificere, i
hvor stort omfang videncentrets aktiviteter bidrager til en gget energispareak-
tivitet. Med udgangspunkt i energivejlederuddannelsen som et eksempel, kan
der argumenteres for, at realiseringen af besparelsesmulighederne formentlig
er gget pa baggrund af videncentrets indsats. Videncentret har bidraget til
udviklingen af kursusmateriale til energivejlederuddannelsen. Handvaerkere
bliver undervist i videncentrets energilgsninger og praesenteret for bereg-
ningsveerktgjer.

Telefonrundspgrgen viser, at det forhold, at virksomheden kan komme pa Go’
Energis handvaerkerliste, veegtes hgjt, nar der spgrges til udbyttet af energi-
vejlederuddannelsen. Virksomheder, som har haft mindst en medarbejder pa
energivejlederuddannelsen kan komme pa handvaerkerlisten. 82% svarer, at
de har faet nyt fagligt input fra kurset. Kun hver tredje angiver, at kurset har
givet flere kunder eller sikret mersalg (Tabel 15). 88% af de adspurgte svarer,
at uddannelsen i hgj grad eller i nogen grad har staet mal med tidsforbruget
(Tabel 16).

Hvilke udbytte har du og dit firma faet af kurset og

titlen af energivejleder? Samlet (n=89)
Giver nye faglige input 82%
Firmaet kom pd Go’ Energis Handvaerkerliste 67%
Spaendende med et afbraek i hverdagen 65%
Jeg blev bekraeftet i, hvad jeg allerede vidste 62%
Rart at mgde kollegaer 62%
Bruges aktivt i markedsfgring 62%
Sikret hgjere kvalitet i opgavelgsningen 60%
Givet mer-salg hos eksisterende kunder 38%
Skaffet nye kunder 36%
Andet 13%
Intet udbytte 3%

Tabel 15. Udbytte af energivejlederkursus.

Besvarelserne under andet daekker over: Burde vaere mere brancheopdelt /Et af de bedste kur-
sus han har veeret pd. Gode metoder til undervisning, dygtige undervisere / For tidligt at udtale
sig om / Forventer pd sigt stgrre udbytte af uddannelsen, da jeg forst i dette efterdr har vaeret
pd kurset / Givet bedre grundforstdelse for den samlede energioptimering i bygninger /Givet
kontakter / Ikke meget efterspargsel efter det / Kompetente undervisere - godt at mgde andre
med andre indfaldsvinkler / Kontakter og netvaerk / Lidt mere hardcore facts viden frem for en
sludder for en sladder / Netop uddannet - for 3 uger siden / Netvaerk / Tilrettet kursus i samar-
bejde med Teknologisk Institut, for mere mdlrettet / Vidste at man skulle ggre nogle af tingene,
men blev klogere pé hvorfor.
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I hvilken grad vurderer du, at udbyttet af kurset star mal Samlet (n=89)

med den tid (og de penge), du har brugt pa kurset?

| hgj grad 43%
I nogen grad 45%
I lav grad 11%
Slet ikke 0%
Ved ikke/husker ikke 1%
lalt 100%

Tabel 16. Vurdering af udbytte af kurset

5.5 Opsummering

Hvis information skal virke i overensstemmelse med hensigten, i dette tilfeelde
sikre energirigtige Igsninger i bygninger, skal informationen overleve en in-
formationskade startende med, at malgruppen har kendskab til informatio-
nen, modtager og interesserer sig for og forstar informationen og endeligt
anvender den i praksis (se kapitel 3).

En stor del af malgruppen har kendskab til videncentret. Telefonundersggel-
sen blandt handvaerkere viste, at 52% i kontrolgruppen kendte videncentret,
men kun 5% havde ringet eller mailet, mens 24% kendte videncentrets hjem-
meside. Blandt dem fra kontrolgruppen, som kendte hjemmesiden havde 54%
set energilgsningerne. Konkrete malsaetninger pa disse omrader ville vaere
relevante.

Blandt de, der henvender sig til videncentret (hele respondentgruppen), fin-
der 95% det svar de fik var brugbart, og 54% af de, som har set energilgsnin-
gerne, bruger dem i hgj grad eller i nogen grad i praksis.

En st@rre andel af de, der har veeret i kontakt med videncentret, end de der
ikke har, oplever, at de har tilstraekkelig viden til at radgive om energibespa-
relser. Bemaerk dog at det ikke er givet, at det skyldes kontakten til videncen-
tret.

| betragtning af, at centret er en lille og relativ ny organisation, er dette et
pant resultat. En del af de foreslaede energibesparende Igsninger bliver ifglge
handvaerkerne faktisk brugt i praksis.

Kombineres den empiriske indsigt bl.a. beskrevet ovenfor med det teoretiske

perspektiv, ma det saledes konkluderes, at etableringen af videncentret har
f@rt til energibesparelser.
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6 Diskussion

| dette kapitel diskuteres videncenterets aktiviteter og services. Dette ggres
under overskrifterne:
e Bygningstype: Bgr fokus udvides fra enfamiliehuse til andre bygnings-
typer?
e Malgruppe: Bgr handvaerkere vaere den centrale malgrupppe?
e (Pkonomi: Bgr videncenteret i stgrre omfang informere om energibe-
sparelsers (manglende) privat- og samfundsgkonomiske rentabilitet?
e Typer af energiforbrug: Ber videncenteret ogsa fokusere pa elbespa-
relser?
e Kommunikationsform

e Organisering af videncentret

6.1 Bygningstype

Malgruppen for videncentrets aktiviteter har i vidt omfang (2009-2011) veeret
enfamiliehuse. Denne prioritering fremgar ikke af forudsaetningerne for vi-
dencentret (Energistyrelsen, 2008).

Videncentrets valg af enfamilieshuse, og specielt fokus pa 60-70’er parcelhu-
se, tog sit udgangspunkt i en potentialeundersggelse, der bl.a. var baseret pa
energimarkedata (VEB, 2009a). Undersggelsen viste, at der samlet set var et
stort potentiale i denne bygningstype, idet op imod 50% af det samlede ener-
gisparepotentiale (alle bygninger bortset fra industri) ligger i kategorien enfa-
miliehuse (Wittchen, 2009). Den vurderede desuden, at der i dette bygnings-
segment var mange huse, som grundet deres alder (40-50 ar) stod overfor den
f@érste renovering. Tagudskiftning, facaderenovering eller udskiftning af var-
meinstallationer mv. var i den forbindelse oplagte emner for energirigtig re-
novering (VEB, 2011e). Videncentret fokuserede derfor pa at formidle Igsnin-
ger og veerktgjer til handvaerkere, sa de havde de ngdvendige redskaber og
viden til at Igfte radgivningsrollen for specielt denne bygningstype og kunde-
segment.

Det har vist sig, at de udviklede energilgsninger ogsa kan benyttes i andre
bygningstyper. Fx kan Igsningen for udskiftning af ovenlysvinduer bruges for
alle enfamiliehuse (ogsa dobbelthuse og raekkehuse), etageejendomme, insti-
tutioner/skoler og kontorer. Det er ogsa tilfeldet for de fleste Igsninger om
forbedringer af klimaskaermen (VEB, 2011c).
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Erhvervsbyggeri, offentlige bygninger og etageejendomme har indtil nu ikke
veeret hgjt prioriteret af videncentret. Renoveringer af denne bygningstype
involverer som oftest bade energikonsulenter, arkitekter, radgivende ingenig-
rer og professionelle bygningsejere. Foreningen af Radgivende Ingenigrer (FRI)
har givet udtryk for, at disse typer af virksomheder kunne havde brug for in-
formation i form af guider.

Prioritering af 60-70’er parcelhuse kan have veaeret rationel i den forstand, at
der har veeret tale om et stort energisparepotentiale, som matchede viden-
centrets kompetencer. Men det er ikke en segmentering, der kan laeses ud af
fx det oprindelige udbud (Energistyrelsen, 2008).

Videncentret bgr ogsa bidrage med viden om energibesparelser i erhvervs-
byggeri, offentlige bygninger og etageejendomme. Indsatsen bgr derfor udvi-
des til at omfatte alle typer af bygninger. Da mange af de udviklede Igsninger
kan bruges for andre bygningstyper, ligger der en arbejdsopgave i at opdatere
disse, sa det formidles, at de ogsa er anvendelige for andre bygningstyper.
Fremadrettet bgr det undersgges hvilke Igsninger, vaerktgjer og viden, der
mangler pad markedet, nar fokus udvides med andre bygningstyper, saledes at
videncentret kan imgdega denne efterspgrgsel.

6.2 Malgruppe

Det har vaeret en prioritet for videncentret at opkvalificere handveerkere, fordi
de antages at veere den vigtigste kilde til radgivning i forbindelse med renove-
ring af enfamilieshuse.

Handveerkere vurderes ogsa at veere de vigtigste radgivere angaende energi-
forbedringer i forbindelse med mindre etageejendomme, mindre kontorbyg-
geri og sma butikker. Udgifterne til arkitekter, energiradgivere og energikon-
sulenter opfattes ofte for hgje (VEB, 2011e). Prioriteringen af handvaerkere i
videncentrets indsats er saledes velbegrundet, men ikke ngdvendigyvis til-
straekkelig.

Hvis der i stedet antages en vaerdikaedetilgang, laegges fokus pa at informere
og motivere alle led af byggebranchens vaerdikaede. Teorien er, at hvis bare et
led mangler fx motivation eller information, kan det betyde, at handling i sid-
ste ende udebliver. Hele veerdikaeden skal saledes vaere motiveret og informe-
ret, for at flest mulige energibesparelser kan blive realiseret. Producenter
motiveres til at udvikle nye forbedrede produkter. Leverandgrer og forhandle-
re skal uddannes til at kunne radgive om byggematerialer saledes, at de bliver
anvendt korrekt, fx kan forkert valg af tape til dampspaerre pavirke garantien
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(VEB, 2011a). En opkvalificering af ingenigrer og arkitekter ville specielt kunne
forbedre indsatsen ved stgrre renoveringsopgaver, men et st@rre samarbejde
mellem handvaerkere, energikonsulenter og arkitekter kunne ogsa tilfgre sy-
nergi i mindre renoveringsopgaver.

Nar fokus udvides fra enfamilieshuse til alle bygningstyper, bgr malgruppen
ogsa udvides. Handvaerkerne kan ikke laengere betragtes som den domine-
rende kilde til radgivning. Fokus pa handvaerkerne er under alle omstaendig-
heder for smalt i forhold til at kunne “flytte markedet”, pa svensk kaldet "tek-
nikuphandling” eller pa engelsk "market transformation”. Jvf Ea Energianalyse
et al. (2008) er det vigtigt hele veerdikaaeden pavirkes (Figur 10).

Radgivende
ingenigrer,
arkitekter og
energikonsulenter

Projekter, som har
fokus pa
byggebranchen og
energibesparelser

Erhvervsskoler

Videncenter

Leverandgrer,
grossister og
producenter

Entreprengrer og
handvaerkere

Figur 10. Mdlgrupper for videncentret.

Spgrgsmalet er, om det ligger indenfor videncentrets nuvaerende budget at
rette indsatsen mod hele byggeriets veerdikaede, eller om begraensede res-
sourcer ngdvendigggr en fokuseret tilgang. Ideelt set bgr videncentret udvide
indsatsen til at omfatte hele den professionelle del af byggeriets vaerdikeede.
Bygningsejere er fortsat malgruppen for Go’ Energi. En stgrre grad af koordi-
nation mellem videncentret og Go’ Energi i forhold til formidling af videncen-
trets produkter og services kan anbefales.
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6.3 @konomi

Privatgkonomi

| videncentrets produkter, fx energilgsningerne, er der fokus pa beregning af
energibesparelsen. Dette gores i energienheder (kWh/ar) og ofte ogsa i pen-
ge. Derimod er det undtagelsen, at investeringen beskrives. Dermed er der
heller ikke fokus pa skonomien, forstaet som forrentningen af investeringen.
Mange energispareprojekter i eksisterende bygninger er privatgkonomisk set
ikke ret attraktive. Der er ofte tale om simple tilbagebetalingstider pa 10 til 20
ar. Dette er laengere end hvad mange brugere betragter som rentabelt.

Der kan dog veere andre fordele end den gkonomiske besparelse. Bedre kom-
fort i form af mindre treek er fx ofte en positiv sideeffekt af bedre isolering.
For det andet kan en rakke projekter gennemfgres, nar der alligevel renove-
res. Hvis vinduerne eller taget alligevel skal udskiftes, sa vil en forbedring af
energieffektiviteten kun skulle deekke de marginale omkostninger ved ekstra
energieffektive ruder eller ekstra isoleringstykkelse.

Videncentret oplyser, at rigtig god privatgkonomi er ret sjeelden. Eksempler pa
klart rentable investeringer omfatter: Udskiftning af gammelt oliefyr, isolering
af r@r og teetning af vinduer mm. Derimod er der i en middelgod dansk byg-
ning sjaeeldent energibesparelser, som er klart rentable alene pa grund af
energibesparelsen. | forbindelse med renovering af andre grunde er der flere
muligheder, idet det her alene er den marginale materialeudgift, som skal
tjenes hjem.

Videncentret fremhaever, at det kan vaere svaert at give gode skgn over inve-
steringerne i forbindelse med forskellige energispareprojekter. Lokale forhold
kan variere meget og handvaerkerne kan have meget forskellige muligheder
for rabat. Som eksempel fremhaeves, at tilbagebetalingstiderne, som beskri-
ves i energimaerkningsrapporterne for bygninger, ofte afviger meget fra det
kunderne efterfglgende finder i forbindelse med konkrete tilbud.

Go’ Energi anvender videncentrets energilgsninger i deres internetvaerktgj,
Boligtjek, og her oplyses ogsa om investeringsomkostninger og tilbagebeta-
lingstider. Dette er endda pa konkrete bygninger. Investeringsomkostningerne
kommer her fra V&S Prisdata, der udgives af Byggecentrum. Disse er ofte an-
vendt i forbindelse med tilbudsgivning.

Trods denne usikkerhed er det vores vurdering, at hvis handveaerkerne skal
blive gode radgivere i forbindelse med energibesparelser, sa skal de ogsa stgt-
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tes i at forsta og handtere privatgkonomien i forbindelse med energibesparel-
ser. Ovennaevnte udfordringer med lange tilbagebetalingstider understreger
vigtigheden af dette. Forudsaetninger om levetiden og finansiering kan vaere
afggrende for om en investering i energibesparelser er Ignsom eller ej.

Videncenteret har fx i VEB (2009a) lavet en raekke analyser, hvor fx investerin-
gen i energibesparelser og energibesparelsen sammenholdes med finansie-
ringsudgifterne. Det er vores umiddelbare vurdering, at lignende og gerne
mere case-orienterede analyser burde laves for at klaede handvarkerne (og
andre i malgruppen) pa til ogsa at tage denne diskussion med deres kunder.
En anden mulighed er at udpege de mest rentable muligheder i forbindelse
med energiprojekter (som kun skal betales af energibesparelsen) og i forbin-
delse med renoveringer.

En seerlig udfordrende diskussion er spgrgsmalet om zeldre bygninger, som
det maske er hensigtsmaessigt ikke at renovere. Hvis en bygning skal rives ned
inden for en naermere arrakke, bgr der ikke investeres i langsigtede energi-
forbedringer. Hvis handvaerkere og andre i byggesektoren skal veere trovaerdi-
ge vejledere, sa skal de ogsa kunne vejlede rigtigt pa sddanne omrader.

Der er mange andre aspekter end privatgkonomi, som er vigtige, men viden-
centrets nuveerende tilgang til privatgkonomien synes ikke i tilstraekkelig grad
at kleede handveerkere, og andre i malgruppen, pa til at veere kompetente
vejledere for slutbrugerne. Videncentret har givet udtryk for, at de ikke er
enige i denne vurdering.

Samfundsgkonomi

Videncentrets aktiviteter er ikke blevet prioriteret i forhold til deres sam-
fundsgkonomiske vaerdi. Dette er i overensstemmelse med formalsbeskrivel-
sen for videncentret, som fokuserer pa at fremme energibesparelser. Men
siden 1990’erne har der bade i dansk og international energipolitik veere fokus
pa, at de samfundspkonomiske omkostninger ved energiforbrug kan veere
meget forskellige og forskellige fra de privatgkonomiske.

| privatgkonomien er det kun de umiddelbare konsekvenser for husholdnin-
gen eller virksomheden, der er af interesse. | en samfundsgkonomisk analyse
vil man vaere interesseret i mange flere af et projekts konsekvenser, f.eks.
miljpmaessige effekter og evt. betalingsbalance, beskaftigelse og forsynings-
sikkerhed.
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| en privatgkonomisk kalkule er det de almindelige markedspriser inkl. afgifter,
der anvendes. | en samfundsgkonomisk analyse vil man szette priser pa effek-
ter, der ikke omsattes pa et marked og derfor ikke har nogle priser, og man
anvender ofte andre priser end de privatgkonomiske markedspriser. Det kan
skyldes, at markedspriserne er pavirket af finansielt betingede afgifter. Det
sidste er i hgj grad geeldende i forbindelse med energi til opvarmning.

Tidshorisonten i en privatgkonomisk analyse kan frit besluttes af den enkelte
beslutningstager. | en samfundsgkonomisk analyse vil man anvende investe-
ringens forventede levetid, uanset om den fx raekker udover de nuvaerende
husejeres tidshorisont.

Med hensyn til diskontering (eller minimumskrav til intern rente) kan der vae-
re forskel mellem det privatgkonomiske og det samfundsgkonomiske forrent-
ningskrav. Den privatgkonomiske diskontering kan svinge fra husholdning til
husholdning og fra virksomhed til virksomhed. Diskontering i den samfunds-
gkonomiske analyse fastsaettes i praksis af Finansministeriet for projekter
gennemfgrt i statsligt regi. Finansministeriet anbefaler for tiden 5%. Dette er
der dog ikke enighed om blandt gkonomer. Fx regner De @konomiske Rad
med en diskontering pa 3%.

En samfundsgkonomisk analyse adskiller sig saledes pa mange mader fra en
privatgkonomisk. | praksis er det, der har stgrst betydning i forhold til energi-
besparelser, de meget forskellige energipriser, der ma anvendes i en privat-
gkonomisk og en samfundsgkonomisk analyse. Forskellen er primeert, at man
ser bort fra de finansielt betingede afgifter i den samfundsgkonomiske analy-
se. Som det kan ses i Figur 11, er de privatgkonomiske priser mere end dob-
belt sa hgje som de samfundsgkonomiske.

Privatgkonomi Samfundsgkonomi

Fyringsolie 0,87 kr/kWh 0,39 kr/kWh
Naturgas 0,67 kr/kWh 0,25 kr/kWh

Figur 11. Eksempler pd energipriser — privatgkonomisk og samfundsgkonomisk. Priser er uden
moms og der er anvendt nedre breendveaerdi. Gaspris er for 3. og 4. kvartal 2011. Samfundsgko-
nomiske priser er fremskrevet til 2011-kr. Energi og Olieforum (2012), Energitilsynet (2011) og
Energistyrelsen (2011a).

Hertil vil komme veerdisaetningen af den sparede CO,, som i kvotesektoren (fx
fiernvarme, der ikke er baseret pa VE) saettes til kvoteprisen. | ikke-kvote-
sektoren ma typisk regnes med en vaesentlig hgjere CO,-pris, fordi den danske
CO,-reduktionsforpligtelse i den ikke-kvoteomfattede sektor giver en hgjere
CO,-skyggepris end kvoteprisen. Det vil alt andet lige ggre en varmebesparel-
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se i en olie- eller gasfyret ejendom mere Ignsom samfundsgkonomisk end den
tilsvarende besparelse i en ejendom opvarmet med fjernvarme, uanset om de
to investeringer privatgkonomisk er helt ens.

Der findes ikke mange analyser, der pa samme data beregner savel den pri-
vatgkonomiske som den samfundsgkonomiske vaerdi af et spareprojekt. Et
enkelt eksempel er Larsen og Jensen (1999), hvor fem forskellige energispare-
ordninger regnes igennem. Det samfundsgkonomiske resultat er typisk vee-
sentligt ringere end det privatgkonomiske. Dette kan forventes at glde i alle
projekter med energibesparelser i forhold til rumopvarmning.

Som et eksempel pa, hvordan samfundsgkonomiske aspekter kan pavirke
energispareaktiviteter kan navnes, at i forbindelse med energiselskabernes
spareforpligtelse er besparelsen med en levetid pa over 15 ar, som gennemfg-
res uden for kvotesektoren fremmet ved, at de ganges med en prioriterings-
faktor pa 1,5.

Den slags overvejelser bgr efter vores opfattelse fremover indga i formalsbe-
skrivelsen for videncentret og reflekteres i centrets konkrete prioriteringer.

6.4 Type af energiforbrug
Videncentrets formal og opgaver var som udgangspunkt ikke begraenset til
energibesparelser i forbindelse med varmeforbrug (Energistyrelsen, 2008).
Videncentrets indsats har primaert fokuseret pa varmebesparelser med und-
tagelse af fglgende energilgsninger og guider, som relaterer sig til el-
effektivitet:

e Styring af udendgrs belysning

e Belysningssystemer

e Bygningsautomatik og styresystemer

e Styring af cirkulationspumpe for varmt brugsvand

e Udskiftning af cirkulationspumpe

e Ventilationsanlaeg med varmegenvinding.

e Solceller

Forudgaende og parallelt med videncentrets indsats har bade elselskaberne
og Elsparefonden (nu Go’ Energi) naesten udelukkende fokuseret pa at formid-
le viden om elbesparelser sasom: Elsparepeerer, elspareskinner, apparaters
stand-by forbrug, A-maerkede harde hvidevarer, IT mv. (VEB, 2011e). Med
udgangspunkt i videncentrets prioritering af enfamilieshuse, synes elbesparel-

ser for denne bygningstype at vaere godt daekket ind.
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Videncentrets prioritering af handvaerkere som malgruppe kan ogsa have spil-
let en rolle for fokuseringen pa varmebesparelser frem for elbesparelser.
Mange af de tiltag, som kan begraense elforbruget, involverer ikke handveer-
kere, da der i de fleste tilfaelde ikke skal @ndres i de eksisterende elinstallati-
oner. Der er meget at spare ved a&ndringer i forbrugsvaner og udskiftning af
apparater, men dette falder ikke indenfor videncentrets malgruppe.

Stgrstedelen af energiforbruget i bygninger gar til opvarmningsformal. Dette
geelder specielt for enfamilieshuse. For stgrre ejendomme og erhvervsbygnin-
ger spiller elinstallationer imidlertid en st@rre rolle, iseer med hensyn til venti-
lation, belysningssystemer, IT, bygningsautomatik m.m. Ifglge videncentret er
Igsninger og vaerktgjer pa elomradet i stgrre byggeri efterlyst af brancherne
(VEB, 2011e).

Nar videncentret udvider fokus pa erhvervsbyggeri, offentlige bygninger og
etageejendomme, kan det forventes, at videncentret i stgrre omfang ogsa
fokuserer pa elbesparelser.

6.5 Kommunikationsform

Videncentret satser pa at nd handvarkerne gennem fag- og brancheorganisa-
tioner, skoler, grossister, uddannelsessteder m.fl. Via denne kommunikations-
form modtager malgruppen information, som opgraderer deres kvalifikationer
som radgivere. Som naevnt i kapitel 3 er opmaerksomhed og interesse ikke nok
til at skabe handling. Det kraever ogsa motivation.

Hvis handveerkerne ikke er overbeviste om, at bygningsejere efterspgrger
energirigtige lgsninger, er de ikke motiverede for at videreuddanne sig. Go’
Energi og videncentret kunne derfor med fordel koordinere deres indsats, for
dels at motivere bygningsejerne, og dels at anskueligggre overfor handveer-
kerne, at efterspgrgslen findes pa markedet. Dette kan fx fremmes gennem
landsdeekkende energisparekampagner eller lokale energisparekampagner fra
det lokale byggemarked eller grossist. Videncentret vurderer desuden, at ek-
sempler pa handveerksvirksomheder, der har gget deres omsaetning ved at
kunne tilbyde specifikke helhedsorienterede energigennemgange overfor
deres kunder, "er effektiv kommunikation til egne raekker”(VEB, 2011e).

Videncentret gnsker ikke at benytte sig at fx direct mail som supplement til
"netvaerksstrategien”(VEB, 2011e). Denne evaluering giver ikke grundlag for at
2&ndre strategien; men det bemaerkes dog, at det er vigtigt med detaljeret og
realistisk forstaelse af malgrupperne for videncentrets arbejde.
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Der er ingen tvivl om, at fx handvaerkere i hgj grad er fagfolk, som virker pa
baggrund af tidligere praktiske erfaringer. Men producenter og leverandgrer,
kollegaer og internettet bidrager dog ogsa i vidt omfang til viden om energi-
sparende Igsninger. Dette er beskrevet bade i Volf (2011) og i telefonrund-
spgrgen, som er gennemfgrt i forbindelse med denne evaluering. | telefon-
rundspgrgen er der alene spurgt til disse tre informationskilder, da de er ud-
peget som de tre vigtigste i Volf (2011).

Med hensyn til brug af informationskilder, sa star producenter og leverandg-
rer hgjest blandt de adspurgte handvaerkere. Volf (2011) fandt, at 43% brugte
leverandgrer og producenter som kilde til viden til at vejlede om energibespa-
rende Igsninger. 33% svarede internettet, og 8% svarede videncentret. Forde-
lingen er lidt anderledes i den telefonrundspgrge, som blev foretaget i forbin-
delse med denne evaluering, men tendensen er den samme. Her svarede
81%, at de i hgj grad eller i nogen grad anvender leverandgrer og producen-
ter til at finde information om energibesparelser (Tabel 17). Pa andenpladsen
er brug af internettet (67%). Seerligt respondenter med mere end 3 ars erfa-
ring benytter sig i hgj grad eller i nogen grad af internettet til at opsgge viden
via internettet (se selvstaendigt bilag).

I hvilken grad far du viden

om energibesparende d Slet ikke  Ved ikke

Igsninger fra:

Producenter og leverandg-

42% 39% 10% 2% 7% 100%
rer (n =284)
Kollegaer (n = 284) 12% 35% 30% 17% 7% 100%
Internettet (opsgger selv

37% 30% 16% 10% 7% 100%

viden) (n = 284)

Tabel 17 Brug af informationskilder til spgrgsmadl om energibesparelser

Der er forskel pa indsatsgruppe og kontrolgruppe. Indsatsgruppen bruger i
hgjere grad end kontrolgruppen internettet, og i mindre grad producenter og
leverandgrer (se selvsteendigt bilag).

Tilfredsheden med disse informationskilder er ikke helt i top (Tabel 18) — sa
der kan veere god brug for videncentret. Men videncentret bgr overveje om
"netvaerksstrategien” fortsat skal veere den dominerende kommunikations-
form.
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Huvor tilfreds er du med

den viden du far om ener- I lav . .
. . Slet ikke  Ved ikke
gibesparende Igsninger gra
fra:
Producenter og leverandg-
36% 50% 5% 1% 8% 100%
rer (n =284)
Kollegaer (n = 284) 20% 38% 13% 6% 24% 100%
Internettet (opsgger selv
30% 42% 7% 3% 18% 100%

viden) (n = 284)

Tabel 18 Tilfredshed med informationskilder

6.6 Organisering af videncentret

Der er en traditionelt velfaerdsgkonomisk begrundelse (stordriftsfordele og
viden som offentligt gode, se kapitel 2) for en vis offentlig finansiering af vi-
den, det veere sig forskning eller et videncenter.

Videncentret er etableret med udgangspunkt i den politiske aftale fra 2008
(Regeringen, 2008). Videncentret beskrives i aftalen saledes: ”Videncenter for
energibesparelser i bygninger: ... Centret placeres i et miljg med faglige erfa-
ringer.”

| Energistyrelsens udbud (Energistyrelsen, 2008) hedder det endvidere: “Den
eller de institutioner og virksomheder, som kommer til at udggre videncentret
etablerer en ledelse, som over for Energistyrelsen er ansvarlig for Igsning af
opgaven. Ledelsen udarbejder drlige arbejdsprogrammer, som godkendes af
Energistyrelsen i samarbejde med Erhvervs- og Byggestyrelsen. | tilknytning til
centret etableres et radgivende udvalg med repraesentanter for de relevante
aktgrer inden for omrddet.”

Konsortiets tilbud (Teknologisk Institut et al., 2008) lever op til disse krav. |
tilbuddet er der sat navne pa centerets daglige leder og det radgivende ud-
valg. Pa laengere sigt vil det vaere naturligt, at der etableres en bestyrelse, som
centerets leder refererer til, som foretager principielle prioriteringer, og som
godkender regnskaber og arsplaner.

Denne analyse af videncentrets legale etablering viser, at de politiske forud-
seetninger for centerets etablering er realiseret. Videncentret er blevet etable-
ret som en selvstaendig organisation med staerk faglig forankring, bade i det
daglige (Teknologisk Institut) og mere generelt gennem det radgivende ud-
valg. Denne evaluering har ikke analyseret den faktiske interaktion mellem
videncentret og de tilknyttede grupper.
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Videncenterets kontakt til det politisk/administrative system blev i 2010 zen-
dret fra Energistyrelsen til Go’ Energi. Dette skete bl.a. ud fra et gnske om at
samle viden og kampagneaktiviteter hos Go’ Energi.

At videncentret saledes i det vaesentlige har fungeret som forudsat (jf. denne
evaluering i gvrigt) og er organiseret som forudsat, er ikke det samme som, at
man ikke kan overveje @ndringer. Videncentret er en lille organisation og
kunne muligvis styrkes ved en naermere tilknytning til Go’ Energi. Opnaelse af
en kritisk masse har veeret et af rationalerne bag mange fusioner i de senere
ar, bade i og uden for den offentlige sektor.

Selv om de to organisationer, videncentret og Go’ Energi, har et vist sammen-
fald i deres formal m.h.t. viden, har de to organisationer pa en raekke andre
omrader forskellige formal og malgruppe. Fx arbejder Go’ Energi i stgrre ud-
straekning med kampagner og markedstranformation end videncentret
(Energistyrelsen, 2008; Regeringen, 2008).

Organisering er ogsa et spgrgsmal om relationerne til omverdenen: Go’ Ener-
gi, Energistyrelsen og Energispareradet. Om koordineringen af energispare-
aktiviterne og samarbejdet mellem disse organer er tilstraekkelig, er ikke ble-
vet analyseret i denne evaluering. Et minimum ma vaere, at arsplaner koordi-
neres mellem Go’ Energi og videncentret, og at der sker en koordinering i
Energispareradet.

At tilvejebringe troveerdig viden om muligheder for energibesparelser i byg-
ninger, er en global opgave. Fgr der foretages andringer i organiseringen,
kunne det vaere nyttigt at analysere, hvordan opgaven klares i andre lande.

6.7 Opsummering

Alle bygninger bgr veere en del af videncentret arbejde, ogsa etagebyggeri og
alle typer erhvervsbygninger. Eksisterende Igsninger bgr opdateres, sa de
daekker alle bygningstyper, og det bgr undersgges, hvilke Igsninger, vaerktgjer
og viden, der efterspgrges pa markedet.

Malgruppen bgr omfatte hele den professionelle del af byggesektoren. Der-
imod er slutbrugere (husholdninger, offentlige eller private virksomheder)
ikke en del af malgruppen, og bgr derfor fremover i hgjere grad henvises til
Go’ Energi.

Den made og den styrke, hvormed gkonomi og rentabilitet bliver handteret af
videncentret, bgr revurderes. Hvis handvaerkere og leverandgrer skal styrke
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deres rolle som vejledere i forhold til energibesparelser, sa skal de med tro-
veerdighed kunne handtere rentabilitet, herunder korrekt behandling af pak-
kelgsninger m.m.

Samfundsgkonomiske vurderinger med hensyn til prioritering mellem energi-
arter bgr tydeligggres. Dette kan fgre til en opprioritering af slutbrugere med
individuel opvarmning. Dette er ogsa et spgrgsmal, som Go’ Energi og Energi-
styrelsen bgr tage op.

For at deekke hele vaerdikaeden fra producent til slutbruger foreslas en taet
koordinering med Go’ Energi, som bl.a. gennemfgrer oplysning og kampagner
over for hele vaerdikeeden, herunder slutbrugerne. Dette kunne omfatte ud-
arbejdelse af faelles arsplaner.
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7 Konklusioner

| dette kapitel preesenteres analysens svar pa de fem evalueringsspgrgsmal (se

kapitel 2). Spgrgsmalene er besvaret i oversigten nedenfor.

Hvordan er videncentrets
midler blevet anvendt i for-
hold til de udfgrte aktiviteter?
Er denne fordeling "fornuftig”
i forhold til formal og de op-
stillede malepunkter?

Som en del af evalueringen er der opstillet et regnskab
for videncentrets brug af midler fordelt pa aktiviteter.

Udgiftsniveauet og fordelingen pa aktiviteter vurderes
som velbegrundet. Se kapitel 4.

Har videncentret levet op til
de opstillede malepunkter?

Videncentret har hvert ar opstillet sdkaldte “malepunk-
ter”. Disse er formuleret som en arbejdsplan for aret.
Praktisk talt samtlige malepunkter opfyldt. Malepunk-
terne er ikke formuleret og kvantificeret, sa de er veleg-
net som succeskriterier. Det anbefales, at der fremover
saettes konkrete malbare succeskriterier. Dette kan fx
omfatte kendskabsgrad, tilfredshedsgrad og brug af
hjemmeside. Malene kan opdeles pa forskellige mal-

grupper.

Har byggeriets parter og andre
aktgrer faet mere konkret og
praktisk viden om reduktion af
energiforbruget i bygninger?

Videncentrets 48 energilgsninger og andre vaerktgjer
vurderes i hgj grad at reprasentere konkret og praktisk
viden om reduktion af energiforbruget i bygninger. An-
tallet af telefon- og e-mail-henvendelser til videncentret
er begraenset. Men de, som henvender sig, finder gene-
relt hjeelpen brugbar.

Er realiseringen af besparel-
sesmulighederne gget pa
baggrund af videncentrets
indsats? | hvilket omfang er
aktiviteter og vaerktgjer blevet
anvendt?

Fra telefonundersggelsen tegnes et billede af, at de
personer, som har laest energilgsningerne, brugt bereg-
ningsvaerktgjerne eller kontaktet videncentret — gene-
relt er tilfredse og har anvendt rddene. Kombineres den
indsigt, som bl.a. telefonundersggelsen har givet med
det teoretiske perspektiv, jvf kapitel 3, er det vurderin-
gen, at etableringen af videncentret har fgrt til energi-
besparelser. Det er dog ikke muligt inden for denne
undersggelses rammer at kvantificere denne effekt, jvf
kapitel 2 og 5.

Anbefalinger for videre under-
sggelse i forhold til fremtidig
prioritering af midler, mal-
grupper, metoder og organisa-
torisk set-up

Narvaerende evaluering er gennemfgrt pa kort tid. Ne-
denfor beskrives elementer til en evaluering af viden-
centret, der kunne gennemfgres i 2012 eller snarere i
2013.

Tabel 19. Opsummering af analysens svar.
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Lgsningen med et videncenter bgr sammenlignes med, hvordan tilsvarende
funktioner daekkes i andre lande. Dette geelder bade aktiviteter og organise-
ring. Fx kunne forholdene beskrives i Sverige, Tyskland, Frankrig og UK.

Der kunne gennemfg@res en noget stgrre telefonrundspgrge, som daekker bade
personer, som har haft kontakt med videncentret (e-mail, telefon og downlo-
ad) og personer fra en kontrolgruppe. Antallet kunne gges til fx 300-500 per
gruppe for at opna bedre sikkerhed. Kontrolgruppen kunne udvaelges fra hele
veerdikaeden.

Det kunne analyseres, hvorledes videncentret i 2012 bidrager til realisering af
energibesparelser hos slutbrugerne. Der kunne i en kombineret kvalitati-
ve/kvantitativ undersggelse tages udgangspunkt i 50 gennemfgrte energi-
spareprojekter i eksisterende bygninger. Hvert projekt kunne karakteriseres i
form af tre grader af privatpkonomisk energioptimalitet: Lav/middel/hgj.
”Lav” kunne saledes betyde, at der er rentable muligheder, som er blevet
overset, og "hgj” kunne betyde, at der var gennemfgrt besparelser udover det
umiddelbart rentable. Udvaelgelsen af de 50 cases kunne ske, sdledes at der
ville vaere cases af alle tre typer. Ligeledes kunne det sikres, at ca. halvdelen er
gennemfg@rt med handveerkere med kendskab til videncentret. For samtlige
cases kunne det via interview kortleegges, hvorledes den anvendte Igsning var
blevet fastlagt — herunder fokus pa vejledning og informationer fra leverandg-
rer, handvaerkere m.fl. De relevante aktgrer kunne interviewes om processen,
og om deres kendskab til videncentret og brug af centrets produkter. Analyse
kunne ogsa anvendes til at vurdere, i hvilket omfang privatgkonomiske analy-
ser har haft betydning i forhold til andre forhold, som komfort, signalveerdi

m.m.

Systemet, som anvendes til at registrere henvendelser via telefon og e-mail til
videncentret, burde forbedres, saledes at det for alle henvendelser var regi-
streret, om spgrgeren er fra malgruppen (professionelle fra byggebranchen).

Statistiksystemet for hjemmesiden burde forbedres, saledes at efterspgrgse-
len efter vigtige dokumenter kan udskilles (fx energilgsningerne), og saledes
at udenlandske brugere og s@gerobotter kan frasorteres. For personer, som
downloader materialet, kunne der for en vis andel spgrges til kontaktoplys-
ninger, fx for hver tiende.
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Bilag 1: Energilgsninger

VEB har udgivet serien af energilgsninger til renovering i katalogform. Katalo-
get, som kan downloades fra hjemmesiden
www.byggeriogenergi.dk/energilosninger, indeholder 48 energilgsninger samt

en guide til ventilation. Lgsningerne daekker et bredt udsnit af konstruktioner
og komponenter. Omtrent halvdelen vedrgrer klimasksermen, mens den an-
den halvdel handler om varmeinstallationen og ventilation. Fglgende viser en
oversigt over lgsningerne:

Tag og loft

Efterisolering af fladt tag

Efterisolering af loft

Efterisolering af skunk

Efterisolering af tagrem

Efterisolering af skraveeg/lofter/kip - indefra
Efterisolering af skravaeg/lofter/kip - udefra
Udskiftning af ovenlyskupler

Udskiftning af ovenlysvinduer

Facade

Udskiftning af termovinduer

Energiforbedring af vinduer med koblede ruder
Udskiftning af termoruder

Energiforbedring af vinduer med forsatsrammer
Energiforbedring af vinduer med koblede rammer
Udskiftning af vinduer med et lag glas
Udskiftning af yderdgre

Hulmursisolering

Udvendig efterisolering af let ydervaeg
Indvendig efterisolering af let ydervaeg
Udvendig efterisolering af tung ydervaeg
Indvendig efterisolering af tung ydervaeg

Gulv, kalder og fundament
Efterisolering af sokkel

Efterisolering af terraendaek
Efterisolering af kaeldergulv
Efterisolering af gulv over krybekzlder
Indvendig efterisolering af keeldervaeg
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Udvendig efterisolering af keeldervaeg
Gulv over uopvarmet keelder

Varmeinstallation

Efterisolering af rgr, ventiler m.m. i bryggers/keelderrum
Efterisolering af rgr - varmt brugsvand
Efterisolering af rgr - varmeanlaeg

Styring af cirkulationspumpe - varmt brugsvand
Udskiftning af cirkulationspumpe - varmeanlaeg
Udskiftning af gaskedel

Udskiftning af oliekedel

Udskiftning af fjernvarmeunit

Solvarmeanlaeg til varmt brugsvand
Solvarmeanlaeg til varmt brugsvand og opvarmning
Solvarmeanlaeg til store bygninger

Konvertering til jordvarme

Konvertering til fjernvarme

Konvertering til gas

Konvertering til luft-vand-varmepumpe
Udskiftning af radiatorventiler

Vejrkompensering og natsaenkning

Udskiftning af varmtvandsbeholder

Ventilation og taetning
Ventilationsanlaeg med varmegenvinding
Ventilation skal der til

Elinstallationer

Styring af udendgrs belysning
Solcelleanlzeg til elproduktion
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